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Раздел 1. Обращение к акционеру Председателя Советадиректоров и Генерального директора Общества.
Акционерное общество «Олимп» в 2016 году уверенно выполнилопоставленные перед ним стратегические задачи по увеличениюкапитализации Общества, повышению конкурентоспособности бизнеса, атакже расширению направлений деятельности.В рамках совершенствования деятельности, связанной с управлениемкоммерческой недвижимостью, в минувшем году был проведен комплексмероприятий по модернизации зданий, а также по приведению ставокарендной платы в соответствие с отчетом об оценке их рыночнойстоимости, с учетом положений Маркетинговой политики АО «Олимп».Благодаря целенаправленной и грамотной работе менеджментакомпании, слаженной работе всего коллектива Обществу удалось сохранитьарендаторов и высокую загрузку помещений, сдаваемых в аренду.В 2016 году произошли структурные изменения выручки Общества,связанные с прекращением оказания транспортных услуг, а такжевведением нового вида деятельности – оказание услуг связи.В условиях проявления демпинга со стороны автотранспортныхпредприятий, участвовавших в конкурентных процедурах на оказаниеуслуг по автотранспортному обслуживанию органов исполнительнойвласти, в целях недопущения низкой рентабельности Общество неперезаключило на 2016 год государственные контракты на предоставлениеавтотранспортных услуг.При этом, даже в новых макроэкономических условиях, благодаряцеленаправленной стратегии развития и проведённой оптимизацииОбщество выполнило практически все ключевые показателиэффективности за исключением КПЭ «Остаточная стоимостьвнеоборотных активов», отклонение по которому находится в пределахдопустимых значений.В 2016 году АО «Олимп» были успешно реализованы мероприятияпо продаже 100% пакета акций (930 497 штук акций ОАО «ОбновлениеАрбата»).В 2016 году АО «Олимп» было награждено Национальным знакомкачества «ВЫБОР РОССИИ: Отечественный производитель» за высокоекачество предоставляемых услуг и производимой продукции, созданиеэффективной структуры управления и значительный вклад внациональную экономику. Кроме того, Общество было включенов Федеральный реестр надёжных поставщиков.

http://fsrp.ru/biz_5506.html
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В 2016 году исполнилось 5 лет со дня основания Центрамониторинга общественного мнения АО «Олимп» (далее-ЦМОМ). ЦМОМ– это центр изучения общественного мнения по важнейшим темамгородской жизни. Результаты опросов используются ПравительствомМосквы в процессе принятия управленческих решений по ключевымвопросам развития социальной сферы и городского хозяйства столицы.Услуги, которые оказывает Центр мониторинга общественного мненияблагодаря своему качеству продолжают оставаться востребованными.В 2016 году была продолжена работа по совершенствованиюкачества корпоративного управления, повышению корпоративнойкультуры и прозрачности Общества, созданию благоприятных условий дляэффективной трудовой деятельности.Советом директоров АО «Олимп» в минувшем году было проведено13 заседаний. Деятельность Совета директоров способствовалапоступательному развитию компании, укреплению её позиций на рынкеуслуг, повышению эффективности и инвестиционной привлекательности.В перспективе деятельность АО «Олимп» будет направлена нетолько на удержание рынка сбыта услуг, но и на его расширение ипродвижение этих услуг на базе имеющегося производственного икадрового потенциала.В 2017-2019 гг. планируется провести следующие мероприятия:
Подбор оптимальных объектов инвестирования. Разработка технико-экономического обоснования реализации инвестиционного проектаприобретения существующих и/или строительства новых объектовнедвижимости в городе Москве;
Реализация инвестиционных проектов, источником финансированиякоторых являются денежные средства от продажи акцийОАО «Обновление Арбата»;
Проведение реконструкции и модернизации административного зданияпо адресу: ул. Новый Арбат, д. 36: замену скоростных пассажирскихлифтов, высоковольтного распределительного устройства и отходящихвысоковольтных кабелей, электрощитов и электрощитовых,циркулярных насосов зоны холодоснабжения, трубопроводов ХВС,ремонт фасадов и др.;
Проведение проектных работ с последующей реконструкцией имодернизацией административного здания по адресу: ул. Расплетина,д. 12, стр. 1: облицовка фасада с реконструкцией и переоборудованиемчердачного пространства.
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Хотелось бы поблагодарить всех партнеров АО «Олимп» заоказанное доверие, выразившееся в совместной работе наших организацийи выразить уверенность в том, что это сотрудничество и в дальнейшемприведет к новым общим успехам и процветанию, а также заверитьединственного акционера – город Москву, в лице Департаментагородского имущества города Москвы, что Общество продолжитэффективно использовать свое имущество с целью обеспечениявыполнения поставленных перед ним задач.

Генеральный директор Председатель Совета директоровФомочкин А.Н. Кукушкин В.А.
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1.1. Финансово-экономические показатели деятельностиАО «Олимп»
Таблица 1

№п/п Наименование показателя Ед.изм Фактически Изменение(рост/снижение)2015 2016 абс. %
1 Выручка от продажитоваров, продукции, работ,услуг (без НДС, акцизов и пр.)

тыс.руб. 1 032 015 884 727 -147 288 -14%
2 Расходы, всего(себестоимость) тыс.руб. 885 096 768 047 -117 049 -13%
3 Рентабельность продаж % 14,24% 13,19% -1% -7%
4 Чистая прибыль (убыток) тыс.руб. 98 964 -266 925 -365 889 -370%
5 Общая рентабельность % 9,59% -30,17% -40% -415%
6 Стоимость чистых активовна конец года тыс.руб. 4 576 670 4 256 970 -319 700 -7%
7 Дебиторская задолженность тыс.руб. 279 331 761 451 482 120 173%
8 Кредиторскаязадолженность тыс.руб. 155 306 146 140 -9 166 -6%
9 Налоговые платежи вбюджет (фактически уплаченоза год)

тыс.руб. 232 213 183 051 -49 162 -21%
10 Страховые взносы вПенсионный фонд РФ, ФССРФ, ФФОМС, ТФОМС

тыс.руб. 84 130 69 553 -14 577 -17%
11 Среднесписочнаячисленность работников чел. 653 431 -222 -34%
12 Годовой фонд оплаты труда тыс.руб. 328 193 276 205 -51 988 -16%
13 Средняя заработная платана 1 чел./мес. тыс.руб. 42 53 11 28%
14 Сокращено работников вотчетном году чел 0 0 0 0%
15 Уставный капитал тыс.руб. 3 714 373 3 714 373 0 0%
16 Дивиденды, перечисленныев бюджет города Москвы тыс.руб. 29 932 49 482 19 550 65%
17 Средства, полученные изгородского бюджета тыс.руб. 0 0 0 0%
18 Инвестиции в основнойкапитал тыс.руб. 100 900 35 060 -65 840 -65%
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1.2. Результаты инвестиционной деятельностиОсновным направлением инвестирования в Обществе в 2016 годуявлялись имущественные инвестиции, направленные на модернизацию,реконструкцию и оснащение оборудованием административно-офисныхзданий.Наиболее крупные инвестиционные проекты Общества, вложения вкоторые осуществлялись в 2016 году, представлены в Таблице 2. Таблица 2Сведения об инвестиционных проектах АО «Олимп» в 2016 году
№п/п Инвестиционный проект Инвестированныесредства, тыс. руб.
1 Модернизация, реконструкция и оснащение оборудованиемпомещений административно-офисных зданий, в т.ч.: 17 06811.1 ул. Новый Арбат, д. 36 16 900модернизация систем вентиляции икондиционирования воздуха 263установка подьемных платформ для маломобильныхгрупп населения 1 917установка забора 1 412

установка силовых щитов в щитовой №1 13 30811.2 ул. Расплетина, д. 12, корп. 1. 395модернизация системы автоматической пожарнойсигнализации 168
приточная-вытяжная установка 228

2 Оргтехника 4 087
3 Оборудование связи 3 030
4 Автомобили 10 296
5 Прочие вложения 352
6 Итого: 35 060
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1.3. Корпоративное управление в акционерном обществе. Меры пособлюдению прав и интересов акционеров
Корпоративное управление в АО «Олимп» осуществляется всоответствии со Стандартами корпоративного поведения, установленнымипостановлениями Правительства Москвы от 02.05.2006 г. № 304-ПП (в ред.от 25.11.2015 № 777-ПП), от 03.07.2007 № 576-ПП (от 05.09.2014 № 511-ПП) и от 05.08.2008 № 697-ПП (ред. от 13.01.2015 № 6-ПП). Права иинтересы акционера соблюдаются в полной мере, предусмотреннойдействующим законодательством Российской Федерации и нормативно-правовыми актами города Москвы.В соответствии с Федеральным Законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Обакционерных обществах», Федеральным Законом от 22.04.1996 № 39-ФЗ«О рынке ценных бумаг», Федеральным Законом от 30.12.2008 № 307-ФЗ«Об аудиторской деятельности», постановлениями Правительства Москвыот 02.05.2006 № 304-ПП (в ред. от 25.11.2015 № 777-ПП), от 03.07.2007 №576-ПП (от 05.09.2014 № 511-ПП) и от 05.08.2008 № 697-ПП (ред. от13.01.2015 № 6-ПП), приказом ФСФР России от 02.02.2012 № 12-6/пз-н (вред. от 30.07.2013 № 13-65/пз-н), распоряжениями и решениямиДепартамента городского имущества города Москвы, Обществомсвоевременно предоставляются единственному акционеру – городуМоскве, в лице Департамента городского имущества города Москвы,следующие документы:

 документы финансовой отчетности Общества по итогам работы заотчетный год;
 документы финансовой отчетности Общества по итогам работы заквартал;
 годовой отчет о деятельности Общества по итогам работы за отчетныйгод;
 проекты оперативных и стратегических ключевых показателейэффективности (КПЭ) деятельности Общества;
 отчеты об исполнении оперативных КПЭ и основных бюджетовОбщества;
 оперативные бюджеты Общества;
 стратегический бизнес-план Общества;
 заключение по результатам аудиторской проверки;
 отчет аудитора;
 сведения об Обществе и налоговых поступлениях;
 другие документы по требованию единственного акционера.В соответствии с законодательством Российской ФедерацииОбщество своевременно раскрывает установленную информацию наофициальной странице в сети Интернет уполномоченногоинформационного агентства, на официальном сайте Общества и единомфедеральном реестре юридически значимых сведений о фактах
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деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей ииных субъектов экономической деятельности в том числе:- ежеквартально - списки аффилированных лиц;- годовую бухгалтерскую отчётность;- годовой отчёт Общества;- стоимость чистых активов;- сообщение заказчика об обязательной оценке;- сообщение заказчика о проведении обязательного аудита,в том числе на добровольной основе - ежеквартальный отчетэмитента.По всем вопросам повестки дня заседаний Совета директоровзапрашиваются и строго выполняются Директивы единственногоакционера в лице Департамента городского имущества города Москвы,выданные представителям интересов города в Совете директоров.За отчетный период было проведено 13 заседаний Советадиректоров.Выпущено Департаментом городского имущества города Москвы 3распоряжения и принято 3 решения единственного акционера.
1.4. Задачи, стоящие перед акционерным обществом в следующемгоду (краткий обзор)

Существо планируемых мероприятий заключается в повышенииэффективности использования недвижимого имущества, находящегося всобственности Общества, а также эффективного управленияинвестиционной деятельностью Общества.В 2017 году планируется провести следующие мероприятия:
 Подбор оптимальных объектов инвестирования. Разработка технико-экономического обоснования реализации инвестиционного проектаприобретения существующих и/или строительства новых объектовнедвижимости в городе Москве;
 Реализация инвестиционных проектов, источником финансированиякоторых являются денежные средства от продажи акцийОАО «Обновление Арбата»;
 Проведение реконструкции и модернизации административного зданияпо адресу: ул. Новый Арбат, д. 36: замену скоростных пассажирскихлифтов, высоковольтного распределительного устройства и отходящихвысоковольтных кабелей, электрощитов и электрощитовых,циркулярных насосов зоны холодоснабжения, трубопроводов ХВС,ремонт фасадов и др.;
 Проведение проектных работ с последующей реконструкцией имодернизацией административного здания по адресу: ул. Расплетина, д.12, стр. 1: облицовка фасада с реконструкцией и переоборудованиемчердачного пространства.
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Административно-офисное здание по адресу: ул. Новый Арбат, д. 36введено в эксплуатацию в 1969 году. За прошедший период эксплуатацииобъекта, системы жизнеобеспечения здания не соответствуютсовременным требованиям надежности эксплуатации, что обуславливаетнеобходимость проведения реконструкции и модернизации здания.Реконструкцию и модернизацию здания планируется провести безпривлечения бюджетных средств города Москвы.
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Раздел 2. Общие сведения,положение акционерногообщества в отрасли.

2.1. Макроэкономические и отраслевые условия
Анализ рынка недвижимости

В 2016 году началась стабилизация рынка недвижимости городаМосквы, повысилась активность инвесторов, хотя и с ограниченнымколичеством рыночных инвестиционных сделок, происходит сменанастроений арендаторов – с пересмотров условий аренды в сторонузаключения новых сделок во всех сегментах, начиная со второгополугодия.Уходящий 2016 год запомнится следующими тенденциями:
 Сократились доли свободных площадей в офисном сегменте за счетактивности государственных органов и компаний, которые,воспользовавшись ситуацией, купили либо арендовали большиеобъемы офисных площадей.
 Ставки арендной платы установились в рублях (за редкимисключением) и стабилизировались во всех сегментах.
 Для Москвы 2016 год стал прорывным с точки зрения развитияинфраструктуры: были открыты станции метро Румянцево и Саларьевов Новой Москве, запустили Московское Центральное Кольцо.
 Продолжилось сокращение нового предложения коммерческойнедвижимости, особенно на складском и офисном рынках, в то времякак объемы ввода торговой недвижимости по инерции сохранилисьвысокими. В Москве в этом процессе важную роль сыграли программыблагоустройства столичных улиц: инфраструктурные проекты(создание пешеходных зон, велосипедных дорожек и т. д.) изменилипортрет потребителей и арендаторов, на смену бутикам и банкам (сначала года закрыто более 500 отделений) приходят небольшиедемократичные кафе и рестораны. В тренде форматы торговли иоказания услуг, рассчитанные на удовлетворение запросов инойаудитории – людей, живущих поблизости или отдыхающих во вновьсозданных городских комфортных пространствах. Меняются расценкина аренду недвижимости, рынок становится более гибким.
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ИнвестицииОбъем инвестиций в недвижимость в 2016 году увеличился на 29% исоставил 4,5 млрд долларов (или около 300 млрд. рублей). При этомроссийский капитал доминировал в 2016 году, составив 96% от всегообъема сделок. Доля иностранного капитала в объеме инвестиционныхсделок сократилась до 4% с 15% в прошлом году. Тем не менее, виднаинвестиционная активность иностранных фондов, уже представленных нароссийском рынке, а также дополнительный приток капитала. Знаковойсделкой с участием иностранного капитала стало приобретение арабскимфондом Mubadala вместе с Российским фондом прямых инвестиций РФскладских зданий в двух проектах PNKШереметьево и PNK Чехов 3.Лидерами по объему инвестиций по итогам года стал офисныйсегмент (44%) и гостиницы (17%). При этом доля гостиниц в этом годуявляется рекордно высокой за последние 10 лет. Также в 2016 году былазафиксирована высокая доля инвестиций в секторе жилого сегмента (11%)– девелоперы активно скупали площадки под строительство жилья. Доляторговой и складской недвижимости составляет 18% и 4%, соответственно.Доля компаний, имеющих государственное участие, в структуресделок по аренде и покупке качественных офисных помещений за 2016 годостается на уровне предыдущего года и составляет 30-40%.Учитывая наметившееся сокращение разницы в ставках междуофисами класса А и В, спрос на офисы класса А увеличился. Этоспособствовало снижению доли свободных площадей в данном классе запоследнее время.
Сравнительный анализ по сегментамОбъем предложения по аренде недвижимости за 2016 год по общейплощади вырос на 23% по торговым и на 56% по производственно-складским помещениям и снизился на 18% по офисным и на 51% попомещениям свободного назначения.К концу года объем предложений составил:
997 офисных объектов общей площадью 1 617 000 кв.м.,
305 торговых объектов общей площадью 245 000кв.м.,
107 производственно-складских помещений общей площадью515 000 кв.м.
200 помещений свободного назначения общей площадью 269 000кв.м.В структуре рынка по общей площади лидирующее положение, как иранее, заняли офисные помещения, доля которых на рынке составила 61%.Второе место с долей 19% занимают производственно-складскиепомещения. Доля помещений свободного назначения в общем объемепредложения составила 11%, а доля торговых помещений – 9%.
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Диаграмма 1Структура распределения площадей в 2016 году

Темпы снижения объема предложения по общей площади по различнымсегментам в 2016 году на рынке аренды составили: по офисной – 25%, поторговой недвижимости – 14% и по производственно-складскойнедвижимости – 13%.
Ценовые показателиВ динамике арендных ставок на протяжении 2016 года можновыделить два периода:
o с января по июнь средний уровень ставок немного снизился;
o с июня по декабрь - незначительно вырос.Средняя ставка на рынке аренды с декабря 2015 по декабрь 2016 годаснизилась на 2% в рублевом и на 12% в долларовом эквиваленте. Вдекабре 2016 года средняя арендная ставка составила 18 099 руб./кв.м./год,или 291 $/кв.м./год.Ставки аренды в отчетном году были стабильны и на конец2016 года сохраняются в следующих диапазонах (без учета операционныхрасходов и НДС):для класса А Прайм - $800 – 900 кв. м/в год,для класса А – 18 000 – 35 000 руб./кв. м/год,для класса В – 13 000 – 28 000 руб./кв. м/год.Средняя ставка аренды в офисах класса «A» в рублевом эквивалентек концу 2016 года достигла 24 262 руб. за кв. м в год (или $448 за кв. м вгод), а в офисах класса «B» – 12 848 руб. за кв. м в год (или $242 за кв. м вгод). За отчетный период снижение арендных ставок в российских рублях,в офисах класса «А» составляет 3,5%, а в офисах класса «B» – 14,9% (вдолларах США, снижение составило 5,5% и 15,1%, соответственно).
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Офисная недвижимость в 2016 годуДинамика рынка коммерческой недвижимости в 2016 году вомногом совпала с прогнозами компании CBRE – происходит стабилизациярынка и увеличение активности арендаторов во второй половине года.Первая половина 2016года находилась под влиянием трендов,сформированных в 2015году: спрос на офисную недвижимостьподдерживался крупными сделками, которые осуществлялисьгосударственными структурами либо компаниями с государственнымучастием, которые зачастую носили нерыночный характер и были связаныс урегулированием долговых обязательств. К числу таких транзакцийотносится переход Башни Евразия к ВТБ, БЦ «Президент Плаза» –Сбербанку.Со второй половины 2016 г. индикаторы состояния спросаулучшились – наметилась тенденция на увеличение объема новых сделок,заключаемых на рыночных условиях.Позитивным и знаковым моментом для рынка офиснойнедвижимости в 2016 году стало снижение вакансии. Наиболее ощутимодоля свободных площадей снизилась в сегменте класса А: в конце 2015 г.вакансия здесь составляла 26%, в конце отчетного года - 19,8%. В офисахкласса «B» объем вакансии почти не изменился и составил 16,3%.Объем предложения офисов класса «А» к концу 2016 года достигает3 871 000 кв. м, а офисов класса «B» – 15 825 000 кв. м. Объем ввода вэксплуатацию офисов классов «А» и «B» в 2016 составляет 304 000 кв. м.Таким образом, снижение показателя относительно 2015 года составит60%: прирост качественных офисных площадей в 2016 году сталминимальным за всю историю развития рынка офисной недвижимостистолицы. Примечательно, что основной объем приходится на Москва-Сити(210 000 кв. м) и Центральный деловой район (далее - ЦДР)(100 000 кв. м).В тоже время, ведущая международная консалтинговая компания вобласти недвижимости CBRE, подвела итоги 2016 года на рынке офиснойнедвижимости Москвы и прогнозирует, что объем нового строительства вЦДР в 2017 году вернется на уровень 2014-2015 годов и составит около100 000 кв.м. Следовательно, около 75% нового ввода в 2017 году придетсяопять же на два основных субрынка столицы: Москва-Сити и ЦДР и объемнового ввода в целом не превысит 420 000 кв.м. Более половины изкоторых придется на два крупных бизнес центра в ММДЦ «Москва Сити»– IQ-квартал (130 300 кв.м) и Башня Федерация Восток (82 600 кв.м).В 2015 году основной прирост новых офисных площадей пришелсяна последние два квартала. Происходящий перенос сроков ввода на конец2016 года по некоторым объектам, которые ожидались к вводу еще в 2015году, увеличил вероятность дальнейшего их смещения на 2017 год. Поимеющимся оценкам, во втором полугодии 2016 года введено на 63%меньше площадей, чем в аналогичном периоде прошлого года. Врезультате, общий объем нового офисного предложения в 2016 году непревысит 360 000 кв. м, что в два раза уступает значению 2015 года.

http://zdanie.info/%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0/%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0_%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%B2/3432
http://zdanie.info/%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0/%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0_%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%B2/3430/
http://zdanie.info/%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0/%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0_%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%B2/3430/
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Наиболее крупные сделки заключенные в 2016 годуСамыми крупными сделками в 2016 стали: аренда компаниейSamsung 10 000 кв.м в «Новинском Пассаже», аренда Бинбанком 5 100кв.м в «Доминионе», а также аренда «Дома на Настасьинском» компанией«ТНС энерго» (4 100 кв.м).Объем сделок новой аренды и продажи под собственноеиспользование, по оценкам аналитиков компании CBRE, в 2016 составилоколо 225 000 кв. м. Суммарно с начала года данный показательувеличится до 783 000 кв. м, что на 44% выше значения 2015 года.Наибольшая активность на офисном рынке наблюдалась со стороныкомпаний финансовой, производственной и ИТ отраслей. При этом,порядка 30% спроса формируют иностранные компании. Таблица 3Крупные сделки на рынке недвижимости г.Москвы в 2016 году
Компания Площадь(кв.м) Здание

«Взлет» 14 900 SkyhouseSamsung Electronics 10 000 «Новинский Пассаж»Swatch 2 700 Delta PlazaIle-de-Beaute 2 600 «Домино»
Align Technology 2 500 «Даниловская мануфактура»,корпус «Мещерин»Beiersdorf 2 200 «Ситидел»

За 2016 год крупные российские компании купили более 90 000 кв.мофисной недвижимости в Москве. Еще около 77 000 кв.м. былоарендовано, из них около 24 000 кв.м. арендовали органы власти,подсчитали аналитики компании «МСК Менеджмент».Наметившаяся было тенденция к смещению фокуса с Москвы, какединственного экономического, политического и культурного центрастраны, в ближайшее время вряд ли получит развитие. Конкуренциюстолице по-прежнему составляют только Санкт-Петербург и Казань, хотяпремьер-министр России Дмитрий Медведев и призывал крупныегосударственные корпорации обратить внимание на Дальний Восток.Перевод штаб-квартир в регионы для большинства компаний покавыглядит нереальным и может рассматриваться только, как вынужденнаямера. Чаще речь идет о размещении вспомогательных служб, которыедешевле содержать, как раз в регионах, нанимая местных специалистов исокращая издержки на аренду или покупку недвижимости.По данным Национального рейтингового агентства, на вершинерейтинга наиболее привлекательных регионов для инвестиций, разумеется,находятся Москва и Санкт-Петербург. «Две столицы» остаются такжебезусловными лидерами по объему и качеству трудовых ресурсов. Ничегоудивительного, что компании не спешат уезжать из Москвы.
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Таблица 4Сделки на рынке офисной недвижимости Москвы с участиемкрупных российских компаний и органов власти
Компания Бизнес-центр (класс) Видсделки Площадь, кв. м Дата

Объединеннаясудостроительнаякорпорация (ОСК) «Легион II» («А») Аренда 6 000 II кв. 2016
«Транснефть» ММДЦ «Москва-Сити»,башня «Эволюция» («А») Покупка 80 000 II кв. 2016
«МаксимаТелеком» БЦ «Новослободский»(«В») Аренда 700 II кв. 2016
Банк «Зенит» МФК «Водный» («А») Покупка 2 200 II кв. 2016ZENDEN Group ЖК «Доминанта» Аренда 3 400 II кв. 2016
«Русал» «Парк Победы» («В+») Аренда 10 000 20 000 I кв. 2016
«Глория Джинс» Деловой комплекс «Арма»(«B+») Аренда 3 500 I кв. 2016
ПравительствоМосковской области Бизнес-центр «Орбита-2»(«А») Аренда 20 000 III кв.2015
Avito БЦ «Белые сады» («А») Аренда 4 200 I кв. 2016

Крупнейшие сделки на рынке аренды прошли с участием компаний«Русал» (деловой центр «Парк Победы»), а также ПравительстваМосковской области («Орбита-2»).Компании не только арендуют офисы, но и выступаютпокупателями. Крупнейшей сделкой первого полугодия 2016 года настоличном офисном рынке стала покупка башни «Эволюция» в ММДЦ«Москва-Сити» компанией «Транснефть». Всего крупные российскиекомпании приобрели более 90 000 кв. м качественных офисных площадейв Москве.Покупка собственного офиса – дальновидное решение, учитывая, чтотемпы строительства новых бизнес-центров из-за кризиса резкозамедлились. Прирост новых офисных площадей в столице уменьшился на70-80% по сравнению с прошлым годом. По мнению аналитиков «МСКМенеджмент» многие проекты, бывшие в стадии планирования,заморожены или переделаны в жилье, а некоторые уже строящиесяпроекты могут быть введены позже запланированного срока. Девелоперыпересматривали функциональную составляющую проектов, находящихсяна бумажной стадии, либо на начальной стадии строительства. Зачастуювыбор делался в пользу жилой составляющей, спрос на которую болеестабилен, а продажа приносит реальные деньги. При этом нельзя сказать,что интереса к бизнес-центрам нет совсем. Качественные офисныеобъекты в хорошей локации, генерирующие стабильный денежный поток,по-прежнему являются привлекательным активом для инвесторов.



20

Таблица 5Ставки аренды и стоимость кв. м офисов в бизнес-центрах, гдепрошли сделки с участием крупных государственных компанийи органов власти
Бизнес-центр (класс) Локация

Ставкааренды закв. м в годруб.
Цена за кв. мпри покупкеруб.

Площади вналичиикв.м
Деловой центр «ПаркПобеды» («В+») ЗАО (метро «Парк Победы»и «Багратионовская») 18 000 –35 000 от 200 000 от 37 до 37 000
«Легион II» («А») ЦАО (метро«Новокузнецкая» и«Третьяковская»)

30 000 –40 000 – от 230 до 1630
БЦ «Новослободский»(«В») ЦАО (метро«Новослободская») 16 000 –20 500 – от 100 до 890
МФК «Водный» («А») СЗАО (метро «Водныйстадион») от 18 000 от 196 000 от 77 до 2 350
Деловой комплекс«Арма» («В+») ЦАО (метро «Курская») 15 000 –29 000 – от 29 до 423
Деловой квартал«Красная Роза» («А» и«В»)

ЦАО (метро «Парккультуры») $500 – $650 – от 115 до 15 000
БЦ «Белые сады» («А») ЦАО (метро «Белорусская») $750 – $855 – от 520 до 2900
БЦ «Аркус III» («А») САО (метро «Динамо») 28 800 –35 200 284 600 (зданиецеликом) от 300 до 2 550
БЦ «Воздвиженка-Центр» («А») ЦАО (метро «Библиотекаим. Ленина») 38 100 –42 300 193 984 (зданиецеликом) от 109 до 5 897
БЦ «Симонов Плаза»(«В+») ЮАО (метро «Дубровка») от 19 500 – от 127 до 1 240
Деловой комплекс наОгородном проезде(«В»)

СВАО (метро «Марьинароща») 12 000 –14 000. – от 53 до 2 100
БЦ «Орбита-2» («А») СЗАО (метро «Строгино») от 23 000 – от 150 до 6 680

Эксперты отмечают, что на рынке офисной недвижимости Москвынаступило затишье: ставки во всех сегментах нащупали равновесныезначения, сделки проходят в штатном режиме, без необоснованныхтребований с обеих сторон. Как уже ранее отмечалось, основной объемсделок приходится на объекты классов «А» и «В+» - более 90% всехсделок.Объем сделок новой аренды и купли-продажи под собственноеиспользование в 2016 году увеличился на 10% по сравнению со значениемв аналогичном периоде прошлого года и составил 233 600 кв. м.Суммарно с начала года объем сделок новой аренды и приобретениясоставил 790 700 кв. м, что на 45% выше значения 2015 года. Наиболеевостребованными в 2016 году были средние по размеру офисныепомещения площадью от 1 001 до 3 000 кв. м (36% объема новых сделок).
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Арендаторы и покупатели стали больше склоняться к выбору новыхофисов класса «А», цены и арендные ставки на которые пока сохраняютсяна сниженных уровнях.
Анализ рынка транспортных услуг

Рынок проката автомобилей в России начал активно развиватьсясравнительно недавно – в начале 2000-х годов. В настоящее время более80% компаний-прокатчиков сосредоточены в Москве, Санкт-Петербурге, атакже на черноморских курортах – в Крыму и Сочи.Если в США аренда автомобиля без водителя появилась еще всередине 1940-х годов, то в Советском Союзе в это время существовалотолько такси. Чуть позже пункты проката автомобилей появились и у нас,но эта услуга в СССР не прижилась. Из-за дефицита запчастей,предприимчивые граждане использовали арендованные машины как«доноров». С них снимали нужные детали, а взамен ставили старые. В«постперестроечное» время, в 1990-х годах в России открылись филиалыкрупных международных компаний («Hertz» и «Avis»), появились инебольшие отечественные фирмы. Но кризис 1998 года вынудил ихзакрыться. На протяжении следующих нескольких лет прокат автомобилейв России был исключительно VIP-услугой. Но сейчас спрос на арендумашин в России растет с каждым днем. Диаграмма 2Спрос россиян на аренду автомобилей в 2016 году количествозапросов в год (Источник: Rentacar.ru)
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Диаграмма 3Основные причины аренды автотранспорта

Характеристика рынка автотранспортного обслуживанияСегментировать рынок автотранспортного обслуживания (авто напрокат), возможно в зависимости от длительности аренды, типа услуги икатегории автомобиля.По длительности аренды, эксперты выделяют следующие сегменты:
Долгосрочную (от 7 дней и больше). Чем больше срок аренды, темниже ставка аренды за сутки. Размер скидки при аренде на месяц и болееможет составлять до 50% от стандартного тарифа;
Краткосрочную (1 – 3 дня). Такая аренда особенно востребованана выходные или на время ремонта собственного автомобиля;
Поминутную (каршеринг). При поминутной тарификации клиентплатит только за фактическое время пользования автомобилем.Специальные каршеринг-сервисы с успехом работают в Москве,Петербурге и Сочи.По типу услуги выделяют:
Аренда с водителем;
Аренда без водителя. Предоставляет полную свободупередвижения. Она подходит опытным водителям, уверенно чувствующимсебя за рулем и часто путешествующим. Аренда с водителем закономернообходится дороже по сравнению с предыдущей услугой. Здесь чаще всегопредлагаются автомобили высокого класса, ответственность засохранность которых несет профессиональный водитель. К этому же видуможно отнести трансферы – перевозки из одного заранее оговоренногопункта (вокзала, аэропорта) в другой (например, отель).По виду финансовой составляющей выделяют лизинг и аренду свыкупом. При аренде с выкупом регулярные платежи уже включают в себявсе сопутствующие расходы (ТО, страховку, ремонт и резину). Поистечении срока действия договора аренды (через 1 – 2 года) автомобильавтоматически переходит в собственность клиента.
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Основные показатели рынкаОбщий объем рынка в прошлом году составил 21,8 млрд. руб.,продемонстрировав рост в 4,3%. Общий парк сдающихся в аренду или впрокат автомобилей в прошлом году составил 27,2 тыс. машин. 76% изкоторых приходятся на компании обеих столиц. До 42% случаев арендыприходится на корпоративный сектор, 39% - на торжественныемероприятия (в основном свадьбы), 16% - на частных лиц. Наконец, 3% -прокат автомобилей туристами. Диаграмма 4Рост объемов рынка аренды автотранспортных средств в 2016году (Источник: Folio Research Group)

Наибольший потенциал роста сосредоточен в сегменте прокатаавтомобиля частными лицами и составил 13,7%, а также организациями -рост 7,2%.Остальные сектора демонстрируют динамику развития,стремящуюся к нулю: сегмент аренды и проката автомобилей длясвадебных торжеств, скорее всего, достиг своего максимума и растет засчет цен; в туристическом секторе услуга изначально непопулярна из-заслишком больших расстояний между «туристическими» местами (400 -500 км. в России вместо 120 км. в Европе). Диаграмма 5Общий парк сдающихся в аренду автомобилей в 2016 году

+4,3%
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Анализ рынка call-центров
В 2016 году рынок перестал демонстрировать двузначные темпыроста. На фоне затяжной экономической стагнации 2015 года динамикарынка развернулась в отрицательную сторону. По оценке iKS-Consulting,объем рынка услуг аутсорсинговых контакт-центров в России в 2016 годунесколько сократился.К факторам, тормозящим развитие рынка, относятся:

неадекватная оценка клиентами себестоимости обслуживания вызовов вконтакт-центре и, как следствие, запрос слишком низкой цены;
демпинговые предложения с низким качеством услуги, создающиенегативный опыт у пользователей;
опасения рисков утечки информации;
малая активность среднего и малого бизнеса.Основными факторами, способствующими росту объема услугконтакт-центров, являются:
переход от услуг внутренних контакт-центров к аутсорсинговым;
доступная стоимость предоставляемых услуг;
возможность снижения затрат при выносе площадки в регионы;
повышение уровня информированности потенциальных клиентов;
более лояльное отношение руководителей бизнеса к аутсорсингу.Основные тенденции развития рынка услуг аутсорсинговых call-центров:
расширение внедрения систем искусственного интеллекта ираспознавания речи;
продолжение перехода от формы call-центра к contact-центру, развитиеomni-channel обслуживания клиентов;
повышение скорости обработки всех обращений;
переход на облачные технологии;
улучшение ИТ-технологий call-центров, повышение маневренности ибезопасности сетей;
сокращение доли обработки информации по телефонным линиям попричине перехода к web-коммуникациям, работам с CRM, мобильнымустройствам;
высокая текучесть кадров;
возросший уровень требований к качеству услуг от заказчиков услуг;
сильная зависимость от уровня активности бизнеса.Согласно результатам исследования компании iKS-Consulting«Рынок аутсорсинговых контактных центров в России 2015-2020», в 2016году число задействованных рабочих мест в аутсорсинговых call-центрахувеличилось на 4,6% по сравнению данными 2015 года. На фоне паденияобъемов рынка рост операторских мест выглядит рискованным, но говорито наличии перспективы роста.Рабочие места в аутсорсинговых контакт-центрах сконцентрированына больших площадках. Так, контакт-центры с 1000 рабочих мест и более
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содержат 60% общего количества рабочих мест, обрабатывающихаутсорсинговые вызовы в России. Крупные контакт-центры по-прежнемузанимают значительную часть рынка. В 2016 году 25 крупнейших контакт-центров занимали 80% рынка.
Анализ рынка информационно-телекоммуникационных услуг

В настоящее время город Москва имеет следующие рейтинги,присвоенные ведущими мировыми рейтинговыми агентствами:- по версии рейтингового агентства Standard&Poor’s долгосрочныйкредитный рейтинг в иностранной валюте - «BB+/Негативный»;- по версии рейтингового агентства Moody’s - «Ba1/Стабильный»;- по версии рейтингового агентства Fitch - «BBB-/Стабильный».Московский регион является финансовым центром и местомсосредоточения российских и зарубежных финансовых институтов, чтоявляется положительным фактором для развития деятельности.Финансовые и операционные показатели деятельности АО «Олимп»во многом зависят от макроэкономических рисков, которые в том числевлияют на платежеспособность абонентов. Продолжающееся ухудшениеэкономической ситуации в России, обусловлено действием внешнихгеополитических факторов, в том числе введением экономических санкцийв отношении Российской Федерации со стороны ЕС и США, снижениемцен на нефть, ограниченным рынком капитала и других факторов.Следствием данных событий стали колебания курса рубля с угрозойдевальвации рубля и ростом инфляции. Возможное продолжение спадаэкономики может привести к снижению спроса на услуги, роступросроченной дебиторской задолженности клиентов, снижению доходов.
Анализ рынка телекоммуникационных услуг и конкурентная средаОбъем российского телекоммуникационного рынка в 2016 году, попредварительным данным, составил 1,597 триллиона рублей, замедливтемпы роста до 0,6% с 0,8% в 2015 году, посчитали аналитики «ТМТКонсалтинг».В фиксированной телефонной связи в 2016 году, как и в предыдущиепериоды, продолжилось падение доходов во всех подсегментах, чтосвязано с миграцией голосового трафика в мобильные сети и ОТТ-сервисы, отмечают аналитики. Доходы от услуг фиксированной связив 2016 году снизились на 7,6% (в 2015 году падение составило 8,1%).За год от услуг стационарной телефонной связи отказались почти 1,7миллиона абонентов. «Хотя на смену традиционной телефонии приходятновые сервисы, в обозримом будущем эта услуга продолжит существовать:по прогнозам «ТМТ Консалтинг», ее проникновение снизится с текущих42% до 33% в 2021 году».
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Диаграмма 6Темпы роста объема сегментов рынка телекоммуникационныхуслуг

Рынок Москвы характеризуется стабильно-высоким уровнемконкуренции. На рынке работают более 300 компаний, которые разделенына два крупных блока: 1. Холдинговые и крупные операторы, имеющиесвои собственные разветвленные сети связи и предоставляющие услуги навсей территории Москвы.На конец 2016 года в данном сегменте можно выделить три наиболеекрупные компании (ПАО «МГТС», ПАО «Ростелеком», ОАО «Московскаятелекоммуникационная компания»).Локальные и нишевые операторы – небольшие и средние компании,действующие на ограниченной территории.Современное состояние рынка телекоммуникаций можноохарактеризовать как ситуацию, близкую к насыщению, абонентыфиксированной связи начинают постепенно отказываться от услуги впользу беспроводной связи.Телекоммуникационный рынок города Москвы характеризуетсябыстрыми технологическими изменениями и непрерывным появлениемновых продуктов и услуг. Наблюдается смещение потреблениякоммуникационных услуг в сторону широкополосного доступа (ШПД) имобильного интернета.От пакетирования услуг фиксированной связи (интернет+ТВ иинтернет+ТВ+телефония) операторы переходят к конвергенциификсированных и мобильных услуг.Обеспечивая операторам рост доходности от одного абонента иповышая его лояльность, пакеты услуг позволяют абоненту фактическименьше платить за каждую из составляющих пакета, чем если бы онприобретал их по отдельности.В сегменте услуг для государственных органов (B2G) втелекоммуникационной отрасли наблюдается тенденция сокращениярасходов при заказе услуг.

Фиксированная телефония
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2.2. Приоритетные направления деятельности Общества
Диаграмма 7Выручка 2016 года, тыс. руб.

Сдача в аренду собственного недвижимого имущества.
В 2016 году выручка от основного вида деятельности Общества –сдачи в аренду недвижимого имущества составила 57% от общего объемавыручки Общества. Доходы от данного вида деятельности Обществаполучены в сумме 506,5 млн. руб. и увеличились по сравнению споказателем 2015 года на 22,5 млн. руб. или 4,6%.Структура доходов от сдачи в аренду собственного недвижимогоимущества в 2016 году представлена в Таблице 6 и на Диаграмме 8.Таблица 6Структура доходов от сдачи в аренду собственногонедвижимого имущества в 2016 годуАдрес Доход, руб. % к итогу

Новый Арбат д. 36 377 060 398 74,4%
Рублевское шоссе, д. 121 14 087 110 2,8%
Расплетина, д. 12, корп. 1 23 697 573 4,7%
Новый Арбат д. 11 10 509 668 2,1%
Народного Ополчения, д. 40, корп. 2 72 878 410 14,4%
Героев-Панфиловцев, д.1, корп. 3 6 194 707 1,2%
Красносельский тупик д.5 2 077 797 0,4%
Итого: 506 505 663 100
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Диаграмма 8
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Краткая характеристика объектов, находящихся всобственности АО «Олимп»
1. Москва, ЦАО, р-н Арбатул. Новый Арбат, д.36Ближайшие станцииметро: м. Баррикадная, Краснопресненская,Смоленская

Тип и класс здания Административно-офисное здание, классаВЭтажность 32 этажа, 2 подземныхКонструкция здания ПанельОбщая площадь 56 448,3 кв.мАрендная площадь 26 113,0 кв.м, из них:-76% офисных помещений;-24% выставочные залыПарковка (тип, емкость) Наземно-подземная, охраняемаяВентиляция ЦентральнаяКондиционирование ЦентральноеОтопление ЦентральноеСистема безопасности Круглосуточная охрана, системавидеонаблюдения, контроль доступаЛифты KONE, 8 лифтов пассажирских, 2грузовых, 2 служебныхИнфраструктура Рестораны, кафе, магазин, отделениябанков, салон красоты, химчистка,медпункт, киоски, аптечный пунктТип планировки Свободная + кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатораПланировочные решения и инфраструктура здания позволяютрасширить функциональное назначение помещений, что полностьюсоответствует потребностям современного бизнеса.К зданию добраться автотранспортом можно со стороны Садовогокольца, Кутузовского проспекта, Краснопресненской набережной, улиц
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Конюшковская и Новый Арбат; также оно находится в достаточнойблизости от станций метро: «Баррикадная», «Краснопресненская»,«Смоленская» и «Киевская», что позволяет оперативно добраться до офисаиз любой части города.Офисный центр обладает хорошей инфраструктурой, что облегчаетрешение многих производственных задач и обеспечивает удовлетворениенеобходимых потребностей арендаторов.В состав объекта входит: административно-офисное здание,конференц-залы, выставочные залы, подземный и наземный паркинги.Офисный центр отвечает всем международным требованиям ксооружению подобного класса и нормам безопасности, в том числе кпожарной безопасности. Здание оснащено охранными системами;инженерные системы и коммуникации заменены и модернизированы;служба безопасности обладает высокопрофессиональными работниками,способными оперативно выявить, предупредить и пресечь внешниеугрозы.Основными конкурентами являются бизнес-центры Центральногоадминистративного округа города Москвы.Для проведения презентаций, совещаний, конференций, банкетов идругих массовых мероприятий АО «Олимп» предоставляет в арендуоснащённые в соответствии с современными требованиями залы ипомещения.К услугам заказчиков предоставляются залы различнойконфигурации, вместимости и назначения:• большой конференц-зал на 900 мест для проведения форумов,конгрессов, пленарных заседаний, торжественных вечеров и концертов; •малый конференц-зал на 250 мест для проведения конференций, собраний,совещаний и пресс-конференций;• три зала заседаний до 120 мест с возможностью объединения до 350 местдля проведения международных встреч, деловых переговоров, пресс-конференций; • универсальный выставочный зал 800 кв. м с заломзаседаний на 90 мест для проведения выставок, корпоративных ипраздничных мероприятий, банкетов и фуршетов;• в высотной части здания расположены залы для заседаний от 35 до 70мест. Все залы оснащены современными техническими средствами,позволяющими осуществлять качественную звукозапись мероприятий споследующей расшифровкой; синхронный перевод на несколько языков,видеозапись, трансляцию заседаний и видеороликов на мониторы иплазменные панели. Имеются технические средства для проведенияконцертов, дискотек и демонстрации кинофильмов.В офисном центре также предоставляются услуги по размещениюрекламы арендаторов на рекламных стойках (кабины лифтов, лифтовыехоллы, 1-й этаж зона «Д» и т.п.).
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2. Москва, СЗАО, р-н Щукиноул. Расплетина, д.12, корп.1Ближайшая станция метро: м. Октябрьское поле

Тип и класс здания Административно-офисное здание,класса СЭтажность 5 этажейКонструкция здания КирпичОбщая площадь 4 205,1 кв.м
Арендная площадь 2 814,5 кв.мПарковка (тип, емкость) Наземная
Вентиляция ПриточнаяОтопление Центральное
Система безопасности Круглосуточная охрана,видеонаблюдениеИнфраструктура Кафе, магазин.Тип планировки Свободная + кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатора

Здание расположено в 5 км от Третьего транспортного кольца вблизиметро «Октябрьское поле» (600 метров). Имеется возможность парковатьавтомобили рядом с офисом, здание круглосуточно охраняется службойбезопасности. Коммуникации и инженерные системы полностьюмодернизированы: система кондиционирования, центральная системаводоснабжения, отопления, система приточно-вытяжной вентиляции сохлаждением в летний период и подогревом в зимний период, системапожарной сигнализации и оповещение при пожаре. Здание оснащеносистемой связи (доступ в Интернет, выделенные местные имеждународные каналы связи, телерадиовещание).
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3. Москва, ЦАО, р-н Арбатул. Новый Арбат, д. 11, стр.1Ближайшие станцииметро: м. Арбатская,Библиотека им. Ленина

Тип и класс здания Административно-офисное здание, классаСЭтажность 26 этажейПомещения, находящиеся всобственности: части 5,18,24,25 этажей
Конструкция здания ПанельОбщая площадь помещений,находящихся всобственности

1 187,2 кв.м

Арендная площадь 928,8 кв.мВентиляция ЦентральнаяКондиционирование Центральное, сплит-системаОтопление ЦентральноеСистема безопасности Круглосуточная охранаЛифты KONE, 8 лифтовИнфраструктура Кафе, бары, магазины, имеется вход вгастроном «Новоарбатский»Тип планировки Свободная + кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатора
Офисное здание расположено в центре Москвы, в 1 километре отКремля. Близость делового центра к станциям метро «Арбатская» (370метров) и «Боровицкая» (530 метров) позволяет в кратчайшие срокидобраться до офиса из любой части города.В здании функционирует пропускная система, имеется наземнаяпарковка.
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Основными преимуществами являются: развитая инфраструктура врайоне, соседство с ведущими компаниями, престижное местоположение.
4. Москва, ЗАОРублевское шоссе, д. 121Ближайшая станцияметро: м. Крылатское

Тип и класс здания Средняя общеобразовательная школаЭтажность 4 этажаКонструкция здания ПанельОбщая площадь 2 980,0 кв.мПарковка (тип, емкость) НаземнаяВентиляция Центральная, отдельная вытяжка встоловойКондиционирование Локальное, сплит-системыОтопление ЦентральноеСистема безопасности Круглосуточная охрана, системавидеонаблюденияИнфраструктура спортивный комплекс, библиотека,пятидневная дошкольная система обучения(подготовительный класс для детей с 5,5 до6,5 лет)
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5. Москва, СЗАО, р-н Щукиноул. Народного Ополчения, д. 40, корп. 2Ближайшее метро: м. Октябрьское поле

Тип и класс здания Административно-офисное здание, классаВЭтажность 9 этажей, технический этаж, 2 подземныхКонструкция здания ПанельОбщая площадь 9 867,3 кв. мАрендная площадь 6 998,9 кв. мПарковка (тип, емкость) Наземно-подземная, охраняемаяВентиляция ЦентральнаяКондиционирование ЦентральноеОтопление ЦентральноеСистема безопасности Круглосуточная охрана,Лифты KONE, 2 лифта пассажирских, 1 грузовойИнфраструктура Кафе
Тип планировки Свободная + кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатора
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6. Москва, СЗАО, р-н Северное Тушиноул. Героев-Панфиловцев, д. 1, корп. 3Ближайшее метро: м. Сходненская

Тип и класс помещений Нежилые помещения свободного назначенияЭтажность 1 этажКонструкция здания ПанельОбщая площадь 588,5 кв. мАрендная площадь 588,5 кв. мПарковка (тип, емкость) Наземная, стихийнаяВентиляция ПриточнаяКондиционирование ОтсутствуетОтопление ЦентральноеСистема безопасности ОтсутствуетТип планировки Квартирного типаОтделка По усмотрению арендатора
В аренду сдаются нежилые помещения первого этажа 10-ти этажногопанельного жилого дома. Здание расположено в спальном районе,помещения сдаются в аренду для оказания услуг социально-бытовогообслуживания. В пешей доступности находится станция метро«Сходненская» (300 м) и метро «Планерная» (900 м). Здание удобнорасположено для заезда легкового и грузового автотранспорта с улицбульвар Яна Райниса и улицы Свободы. Пролегающие рядом дорогипозволяют быстро добраться до МКАД. Имеется возможность парковатьавтомобили рядом с офисом.Инженерные системы включают в себя: центральное водоснабжение,центральное отопление, кондиционирование, канализация, система связи(телефония, Интернет и т.д.), приточно-вытяжная вентиляция,электроснабжение, система пожарной сигнализации.
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7. Москва, ЦАО, р-н КрасносельскийКрасносельский туп., д. 5Ближайшее метро: м. Красносельская

Тип и класс помещений Нежилое помещение учрежденческоготипаЭтажность 1 этажКонструкция здания КирпичОбщая площадь 188,6 кв. мАрендная площадь 188,6 кв. мПарковка (тип, емкость) Наземная, стихийнаяВентиляция ЕстественнаяКондиционирование ОтсутствуетОтопление ЦентральноеСистема безопасности ОтсутствуетТип планировки Квартирного типа, кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатора
Общество сдает в аренду офисные помещения на первом этаже 5-тиэтажного кирпичного жилого дома. Рядом находится станция метро«Красносельская». Близость здания к метро (300 метров), а также кТретьему транспортному кольцу (менее 500 м) позволяет быстро добратьсядо офиса из любой части города. Имеется возможность парковатьавтомобили рядом с офисом.Инженерные системы включают в себя: центральное водоснабжение,центральное отопление, кондиционирование, канализацию, приточно-вытяжную вентиляцию, электроснабжение, систему пожарнойсигнализации.
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Оказание транспортных услуг
Доходы от автотранспортного обслуживания организаций и сдачи варенду автомобилей в 2016 году составили 46 626 тыс. рублей, чтосоставило 5% от общего объема выручки (Диаграмма 9). Диаграмма 9

По сравнению с показателем 2015 года выручка от оказаниятранспортных услуг в 2016 году уменьшилась на 292 094 тыс. руб. (86%).С 01.02.2016 года Общество прекратило оказывать транспортныеуслуги.Основным источником выручки являлись средства, полученные отпредоставления в аренду легковых автомобилей.Распределение выручки от предоставления транспортных услуг за2016 год по видам показано на Диаграмме 10.
Диаграмма 10Распределение дохода по видам услуг за 2016 год

Оказание прочих услуг
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В 2016 году АО «Олимп» также осуществляло следующие видыдеятельности:
 проведение ремонтно-строительных работ;
 оказание услуг связи;
 предоставление в аренду имущества;
 услуги по обеспечению внутриобъектового режима;
 сдача в аренду рекламных площадей;
 продажа автомобилей;
 прочие услуги.Распределение выручки от оказания прочих услуг за 2016 год повидам деятельности показано на Диаграмме 11. Диаграмма 11

Структура доходов от оказания прочих услуг представлена в Таблице 7.Таблица 7Структура доходов от оказания прочих услуг
Наименование Доход, руб. %к итогуУслуги по обеспечению внутриобъектовогорежима 7 386 849 10,4%

Аренда рекламных площадей 1 034 014 1,5%
Ремонты 3 911 494 5,5%
Аренда имущества 10 629 704 15,0%
Оказание услуг связи 15 274 568 21,5%
Прочие услуги (в т.ч. продажаавтомобилей) 32 753 236 46,1%
Итого 70 989 865 100,0%
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Оказание информационно-аналитических услуг
В 2016 году оказание информационно-аналитических услуг принеслоОбществу выручку в объёме 260 605 тыс. руб., что составило 29% отобщей выручки. Таблица 8Структура доходов от оказанияинформационно-аналитических услуг

Наименование Доход, руб. %к итогуИнформационно-аналитические услуги поизучению общественного мнения 254 541 065 97,7%
Информационные услуги (прочие) 6 064 038 2,3%
Итого 260 605 103 100%

Диаграмма 12

Центр мониторинга общественного мнения создан по поручениюМэра Москвы в 2011 году как социальный проект для трудоустройстваинвалидов по зрению и молодежи.Создание Центра позволило решать задачи по оперативномувыявлению наиболее острых городских проблем, анализу реакциимосквичей на инициативы городских властей, приему предложенийграждан по усовершенствованию работы городских структур иоптимизации городской жизни, изучению оценки жителями деятельностиорганов исполнительной власти города Москвы и их подведомственныхорганизаций, исследованию общественного мнения.Кроме того, создание Центра дало возможность решить социальныезадачи, связанные с трудоустройством инвалидов по зрению.Согласно разработанной Концепции в Центре создано 102 рабочихместа, в том числе: 100 рабочих мест для операторов и 2 рабочих места длясупервизоров. На эти рабочие места трудоустроено 300 операторов.В Центре оборудованы: медицинский кабинет, комната приемапищи, комната охраны, инженерная комната, учебный класс. АО «Олимп»проведена работа по созданию комфортных условий для операторов:помещения декорированы картинами, комнатными растениями,организована комната отдыха. Осуществляется медицинскоеобслуживание работников Центра. Установлена система видеонаблюденияза операторским залом и общественными помещениями.
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Цель и задачи Центра мониторинга общественного мненияЦель:
Максимальный учёт руководством города мнения москвичей припринятии решений.Задачи:
Выявление основных проблем городской жизни, волнующих москвичей.
Прием предложений москвичей по усовершенствованию работыгородских структур и оптимизации городской жизни.
Выявление претензий и благодарностей жителей по отдельнымструктурам и чиновникам Правительства Москвы и муниципальныморганам власти.
Изучение общественного мнения москвичей через телефонные опросы.После ввода Центра в эксплуатацию важнейшей задачей являетсяобеспечение Центра заказами на выполнение работ для осуществлениябесперебойной работы трудоустроенных инвалидов по зрению ивыполнение обязательств руководства Общества по выплате заработнойплаты работникам Центра своевременно и в полном объеме.
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2.3. Конкурентное окружение акционерного общества и факторыриска. Управление рисками.
Услуги по сдаче в аренду нежилых помещенийАдминистративно-офисное здание, расположенное по ул. НовыйАрбат, д. 36, с момента его строительства привлекает к себе внимание какуникальное общественное сооружение, воздвигнутое в одном изважнейших пунктов центральной части столицы - на пересечении улицыНовый Арбат и Кутузовского проспекта. Это один из крупнейшихархитектурных ансамблей города - уникальный комплекс зданийПравительства Москвы с центральной 32 этажной высотной частью,является одним из знаковых объектов и хорошо известным не толькомосквичам, но и далеко за пределами Москвы и России.

Основными конкурентами Общества являются объекты офиснойнедвижимости Москвы, такие как:
 Бизнес-центр «Элит Холдинг» (ул. Поварская, д. 10, стр. 1)
 Бизнес-центр «Новинский» (Новинский бульвар, 3, стр. 1)
 Бизнес-центр «Амбассадор» (Пречистенский пер., д.14, стр. 1)
 Бизнес-центр «Арбат на Карманицком» (Карманицкий пер., д.9)
 Бизнес-центр «Большая Молчановка 12» (ул. Б. Молчановка, д.12)
 Бизнес-центр «Новый Арбат 2» (ул. Новый Арбат, д. 2)
 Бизнес-центр «Новый Арбат 11» (ул. Новый Арбат, дом 11)
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Бизнес-центр «Элит Холдинг»

улица Поварская, дом 10, строение 1
Бизнес-центр «Элит Холдинг» является высококачественнымобъектом, позиционирующий себя как класс В+. Офисное зданиерасполагается в пешей доступности от станции метро Арбатская, время впути составит 3-5 минут. Деловой центр представляет собой 7-этажноездание с общей площадью 7000 кв.м.

Общие характеристики:
 Метро: Арбатская (3-5 минут пешком)
 Класс здания: В+
 Площадь в аренду: от 100 кв.м.
 Цена: 30 000 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Договор: аренда
 Эксплуатационные расходы: включены в арендную плату
 Коммунальные платежи и электричество: включены в аренднуюплату, кроме электричества (по показаниям счетчиков)
 Состояние: с отделкой
 Тип планировки: коридорно-кабинетная
 Этаж: 1-7
 Парковка: Наземная, платная
 Интернет провайдеры: Совинтел, Комстар
 Инфраструктура: кафе, ресторан, магазин, аптека, банк
 Депозит: 2 месяца



43

Бизнес-центр «Новинский»

Новинский бульвар, 3, строение 1
Фасад бизнес-центра выполнен в неоклассическом стиле.Внутренняя отделка и коммуникации полностью соответствуют классу В+.Богатая входная группа встречает арендаторов и посетителей бизнесцентра. Общая площадь здания составляет 7 000 кв.м. Планировкапреимущественно кабинетная.
Общие характеристики:

 Метро: Смоленская (5 минут пешком)
 Класс здания: В+
 Площадь в аренду: от 290 кв.м.
 Цена: от 26 000 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Договор: аренда
 Эксплуатационные расходы: включены в арендную плату
 Коммунальные платежи и электричество: по показаниям счетчиков
 Состояние: стандартная офисная отделка
 Тип планировки: смешанная-кабинетная
 Этаж: 1-8
 Парковка: Подземная (парковочный коэффициент 1 м/м на 100 кв.м.)
 Интернет провайдеры: Смарт Телеком
 Инфраструктура: рядом кафе, рестораны, магазины, аптека, банк
 Депозит: 1 месяц
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Бизнес-центр «Амбассадор»

Пречистенский переулок, дом 14, строение 1
Помещения бизнес-центра «Амбассадор» выполнены в деловом стилесовременности: удобные стойки ресепшен и прозрачные перегородки. БЦпредлагает просторные и компактные офисные блоки с отличной отделкойи современными телекоммуникациями.Коммуникации: современные системы энергоснабжения, вентиляции,кондиционирования и пожаротушения, лифтБезопасность: охрана территории, общих зон, видеонаблюдение,система контроля доступа.
Общие характеристики:

 Метро: Кропоткинская (5 минут пешком)
 Класс здания: В+
 Площадь: от 50
 Цена: от 28 800 руб. кв.м./год, без учета НДС
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: не включены варендную плату (стоимость эксплуатационных расходов – 3 500руб.)
 Электричество: по показаниям счетчиков
 Договор: аренда
 Состояние: стандартная офисная отделка
 Тип планировки: смешанная-кабинетная
 Парковка: стихийная, платная
 Интернет провайдеры: Билайн
 Инфраструктура: рядом кафе, рестораны, магазины, аптека, банк
 Депозит: 1 месяц
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Бизнес-центр «Арбат на Карманицком»

Карманицкий переулок, дом 9
Девятиэтажный бизнес-центр «Арбат на Карманицком» представляетсобой престижный деловой комплекс, который был причислен ккоммерческим объектам категории «В». Бизнес-центр предлагаетарендаторам комфортабельные офисные площадки по самымпривлекательным ценам.Общая площадь бизнес-центра – около 10 000 кв.м. Офисныеплощади спланированы в кабинетном стиле и оснащены необходимымитехническими системами.Инфраструктура: аптека, кафе-бар, отделение банка.
Общие характеристики:

 Метро: Смоленская (в непосредственной близости от метро)
 Класс здания: В
 Площадь в аренду: от 50 кв.м.
 Цена: от 25 000 руб. кв.м./год (УСН)
 Договор: аренда
 Эксплуатационные расходы: включены в арендную плату
 Коммунальные платежи и электричество: включены в аренднуюплату
 Состояние: стандартная офисная отделка
 Тип планировки: смешанная-кабинетная
 Этаж: 1-9
 Парковка: Городская, наземная, платная
 Интернет провайдеры: Арт конструктор (Art Konstruktor)
 Инфраструктура: рядом кафе, рестораны, магазины, аптека, банк
 Депозит: 1 месяц
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Бизнес-центр «Большая Молчановка 12»

улица Большая Молчановка, дом 12
Бизнес-центр принадлежит к ЦАО Москвы Нахождение внутриСадового Кольца. В офисах и помещениях бизнес-центра работаютсистема современного кондиционирования, современные инженерныесистемы, установлено оборудование мульти сплит
Общие характеристики:

 Метро: Арбатская, Смоленская (10-15 минут пешком)
 Класс здания: В
 Площадь в аренду: от 400 кв.м.
 Цена: от 17 000 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Договор: аренда
 Эксплуатационные расходы: включены в арендную плату
 Коммунальные платежи и электричество: по показаниям счетчиков
 Состояние: готово к аренде (+с/у в блоке)
 Тип планировки: кабинетная
 Этаж: 5
 Парковка: Наземная, платная
 Интернет провайдеры: Билайн, Евразия Телеком, возможностьзаведения своего провайдера
 Инфраструктура: рядом кафе, рестораны, магазины, аптека, банк
 Депозит: 1 месяц
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Бизнес-центр «Новый Арбат 2»

улица Новый Арбат, дом 2
В бизнес-центре сдаются в аренду офисные помещения в диапазонеот 50 до 1 200 кв.м. Деловой центр представляет собой 7-этажное здание собщей площадью 6 500 кв.м.Инфраструктура: банк, банкоматы, кафе, обмен валюты, почта,туризм.
Общие характеристики:

 Метро: Арбатская (3-5 минут пешком)
 Класс здания: В
 Площадь в аренду: от 50 кв.м.
 Цена: от 22 500 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Договор: аренда
 Эксплуатационные расходы: включены в арендную плату
 Коммунальные платежи и электричество: по показаниям счетчиков
 Состояние: требуется косметический ремонт
 Тип планировки: коридорно-кабинетная
 Этаж: 1-5
 Парковка: Наземная, платная
 Интернет провайдеры:МГТС
 Инфраструктура: рядом кафе, рестораны, магазины, аптека, банк
 Депозит: 2 месяца
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Таблица 9Сводная таблица (ЦАО Арбат)
№ Наименование бизнес-центра, класс, ближайшая станцияметро

Ставка врублях за 1кв.м. в год
Коммунальные иэксплуатационныеуслуги

1 B+
Бизнес-центр«Элит Холдинг»улица Поварская, дом10, строение 1м. Арбатская

30 000 руб.,с учетомНДС

Эксплуатационныерасходы: включеныв арендную платуКоммунальныеплатежи иэлектричество:оплата по показаниямсчетчиков

2 В+
Бизнес-центр«Новинский»Новинский бульвар, 3,строение 1м. Смоленская

от 26 000руб., сучетом НДС

Коммунальные иэксплуатационныерасходы: включены варендную платуЭлектричество:оплата по показаниямсчетчиков

3 B+
Бизнес-центр«Амбассадор»Пречистенскийпереулок, дом 14,строение 1м. Кропоткинская

от 28 800руб., безучета НДС

Эксплуатационныерасходы: невключены варендную плату(+3 500 руб.)Коммунальныеплатежи иэлектричество:оплата по показаниямсчетчиков

4 B

Бизнес-центр«Арбат наКарманицком»Карманицкийпереулок, дом 9м. Смоленская

от 25 000руб.,(УСН)С

Коммунальные иэксплуатационныерасходы: включены варендную плату
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5 B
Бизнес-центр«БольшаяМолчановка 12»улица БольшаяМолчановка, дом 12м. Арбатская

от 17 000руб., сучетом НДС

Коммунальные иэксплуатационныерасходы: включены варендную платуЭлектричество: попоказаниям счетчиков

6 B
Бизнес-центр«Новый Арбат 2»улица НовыйАрбат, д. 2м. Арбатская

от 22 500руб., сучетом НДС

Коммунальныеуслуги иэлектричество:оплачиваются пофактуЭксплуатационныерасходы: включены варендную плату

Расположение объектов на карте Москвы
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Анализ основных конкурентов Общества в сфере арендынедвижимости в СЗАО города Москвы
Расплетина д. 5, стр. 7

улица Расплетина, дом 5, строение 7

Общие характеристики:
 Метро: Октябрьское поле (7 минут пешком)
 Класс здания: В
 Цена: 12 500 руб. за кв.м./год, с учетом НДС.
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: включены в аренднуюплату
 Электричество: включены в арендную плату
 Договор: аренда
 Состояние: готовы к въезду
 Тип планировки: кабинетная
 Этаж: 1-4
 Парковка: есть
 Депозит: 1 месяц+1 месяц предоплата
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Проспект Маршала Жукова, д. 52, корп. 2, стр. 1

Проспект Маршала Жукова, дом 52, корпус 2, строение 1
Общие характеристики:

 Метро: Октябрьское поле (15 минут общественным транспортом)
 Класс здания: С
 Цена: от 10 000 руб. за кв.м/год, с учетом НДС.
 Эксплуатационные расходы: включены в арендную плату
 Коммунальные платежи и электричество: включены в аренднуюплату
 Договор: аренда
 Состояние: требует ремонта
 Тип планировки: кабинетная
 Этаж: 1-3
 Парковка: стихийная
 Провайдер:МГТС, возможность провести своего провайдера
 Депозит: 1 месяц+1 месяц предоплата
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Бизнес-центр «ИТКОЛ-Октябрьское поле»

улица Народного Ополчения, дом 34, строение 1
На северо-западе Москвы, в первой линии домов улицы НародногоОполчения нашло свое место выдержанное в деловом стиле здание бизнес-центра «Иткол-Октябрьское поле». Оно находится на благоустроеннойозелененной территории, находящейся под круглосуточным наблюдениемохраны. Фойе бизнес-центра разделено на две части, каждая из которыхимеет свое цветовое решение. Также стоит отметить уровень отделкиофисных помещений: на полу выложен ковролин, линолеум или паркетнаядоска, установлены подвесные потолки, стены окрашены или оклееныобоями.
Общие характеристики:

 Метро: Октябрьское поле (10 минут пешком)
 Класс здания: В+
 Цена: от 20 000 руб. за кв.м/год, с учетом НДС.
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: включены в аренднуюплату
 Электричество: включено в арендную ставку
 Договор: аренда
 Состояние: готовы к въезду
 Тип планировки: коридорно-кабинетная
 Этаж: 1-5
 Парковка: собственная
 Провайдер: Комкор, Интел, Корбина, МастерТел
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Бизнес-центр «Куусинена 19а»

улица Куусинена, 19а
Аренда помещений в бизнес-центре «Куусинена 19а»,расположенном примерно в 1.2 км от станции метро «Октябрьское поле».Близость к офисному центру крупных транспортных магистралей(Ленинградский проспект, Звенигородское шоссе).Бизнес-центр «Куусинена 19а» имеет техническую возможностьустановки климатического оборудования в офисных помещениях.Арендаторы имеют возможность самостоятельно распланироватьпространство офиса, поскольку помещения офисного центра имеютоткрытую планировку.
Общие характеристики:

 Метро: Октябрьское поле (10 минут пешком)
 Класс здания: В
 Цена: от 15 600 руб. за кв. м/год, НДС не облагается
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: включены в аренднуюплату
 Электричество: включено в арендную ставку
 Договор: аренда
 Состояние: готовы к въезду
 Тип планировки: кабинетная
 Этаж: 1-4
 Парковка: есть
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Таблица 10Сводная таблица (СЗАО Октябрьское поле)
№ Наименование бизнес-центра, класс, ближайшаястанция метро

Ставка врублях за 1кв.м. в год
Коммунальные иэксплуатационные услуги

1 С
Расплетина д. 5,стр. 7(аренда под офис)м. Октябрьскоеполе

12 500 руб.(с НДС)
Коммунальные иэксплуатационныерасходывключены варендную плату.

2 С

ПроспектМаршалаЖукова, д. 52,корп. 2, стр. 1(аренда под офис)м. Октябрьскоеполе

от 10 000руб. (с НДС)
Коммунальные иэксплуатационныерасходывключены варендную плату.

3 В

«ИТКОЛ-Октябрьскоеполе»Улица НародногоОполчения, д. 34,стр. 1(аренда под офис)м. Октябрьскоеполе

от 20 000руб.(с НДС)

Коммунальные иэксплуатационныерасходывключены варендную плату.

4 B

Бизнес-центр«Куусинена19а» улицаКуусинена, 19а(аренда под офис)м. Октябрьскоеполе

15 600 руб.(НДС необл.)

Коммунальные иэксплуатационныерасходывключены варендную плату.
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Таблица 11Сводная таблица (СЗАО Сходненская)
№ Наименование бизнес-центра, класс, ближайшаястанция метро

Ставка врублях за1 кв.м. вгод
Коммунальные иэксплуатационныеуслуги

1

бульвар ЯнаРайниса д.2, к.1(свободногоназначения, 1-аялиния)м. Сходненская

14 800руб.(с НДС)

Коммунальные иэксплуатационныерасходыоплачиваются пофакту.

2 В
ГероевПанфиловцев, д.13, корп. 3(свободногоназначения)м. Сходненская

16 800руб.(с НДС)
Коммунальные иэксплуатационныерасходы включеныв арендную плату.

3 В
ГероевПанфиловцев, д.7(свободногоназначения)м. Сходненская

16 200руб.(НДС неолб.)

Коммунальные иэксплуатационныерасходыоплачиваются пофакту.

4 B

ГероевПанфиловцев, д.16, корп. 1(торговаяплощадь,подвальноепомещение)м. Сходненская

15 100(с НДС)
Коммунальные иэксплуатационныерасходыоплачиваются пофакту.
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Таблица 12Сводная таблица (Красносельская)

№ Наименование бизнес-центра, класс, ближайшая станцияметро

Ставкаврубляхза 1кв.м. вгод

Коммунальные иэксплуатационныеуслуги

1 В
Краснопрудная28(аренда под офис)м. Красносельская

от13 200руб.(с НДС)

Эксплуатационныерасходы включеныв арендную плату.коммунальные пофакту.

2 С-
ул. Ольховская,д.15(свободногоназначения, 1этж.жилого дома)м. Красносельская

12 000(НДС необл.)
Коммунальные иэксплуатационныерасходы по факту.

3 В
ВерхняяКрасносельскаяд.32, стр 3(аренда под офис)м. Красносельская

14 760руб. (сНДС)

Эксплуатационныерасходы включеныв арендную плату.Коммунальныеплатежи по факту.

4 В
ВерхняяКрасносельская,д.2/1с1(аренда под офис)м. Красносельская

11 000 (сНДС)
Эксплуатационныеи коммунальныерасходы включеныв арендную плату.

Основные виды риска:1. Внутренние административные;2. Финансовые;3. Юридические.Внутренними административными рисками могут быть: принятиерешений относительно ценовой политики компании, например ставокаренды для клиентов Общества, которые не соответствуют текущей
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рыночной конъюнктуре, могут быть завышенными и тем самымнесоразмерно сократят спрос на услуги, либо заниженными, что приведетк упущенной выгоде или возможным убыткам; также возникает рискпересмотра политики в отношении иных элементов деятельностиобщества, в процессе которого может возникнуть неверное суждение ожеланиях и потребностях клиента, его платежеспособности, качествепредоставляемых услуг, а так же общей рыночной ситуации.Мерами по предупреждению и минимизации данных рисков могутслужить:
 Сбор информации от клиентов, так называемая «обратнаясвязь»;
 Многоуровневый глубокий анализ рынка;
 Разработка гибких схем взаиморасчетов с клиентами;
 Проработка и внедрение инновационных схем обслуживанияклиентов на основе имеющихся конкурентных преимуществ.В поле Финансовых рисков организации попадает созданиеБюджетов Общества, которые могут не отвечать требованиямэффективности управления и актуальности данных, иными словами,заложенные в бюджет сметы доходов и расходов организации изначальноподразумевают высокий процент отклонения при исполнении и, темсамым, могут впоследствии обернуться нехваткой свободных денежныхсредств и эквивалентов, либо их избыточностью, необходимостьюпривлечения заемных средств и, как следствие, высоких процентов иупущенной выгодой.Среди мер по предупреждению и минимизации можно выделить:
 Разработка и внедрение методов эффективного планирования
 Совершенствование учетной политики организации, для целейактуализации исходных данных
 Разработка новых инструментов управленческого учета,ведущегося в организации
 Создание необходимых резервов для покрытия чрезвычайныхи иных незапланированных расходов
 Разработка и включение в договора гибких схемвзаиморасчетов с контрагентами
 Оптимизация налоговых и финансовых схем;Юридическими рисками могут служить внесение в договоры,заключаемые с клиентами, условий, изначально являющихся невыгоднымилибо невозможными к исполнению Обществом, которые могут привести кразрыву договорных отношений с контрагентами, судебным тяжбам,потере репутации и снижению доходов организации.Мерами по предупреждению и минимизации юридических рисковявляются:
 Привлечение опытных юристов и правовых консультантов;
 Взаимодействие с контрагентами по юридическим вопросам настадии переговоров
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Транспортные услуги
Многие крупные прокатные компании на сегодняшний день прочнозавоевали свои места на рынке транспортных услуг, поделив выгодныесегменты. Новым компаниям для привлечения клиентов приходитсяснижать расценки.Это приводит к снижению качества предоставляемых услуг. Притаком сценарии развития в будущем возможен передел рынка и, какследствие, борьба за каждого клиента. Для потребителя основнымикритериями при выборе автопрокатной компании являются цена икачество предоставляемых услуг.Компании, работающие на рынке аренды автомобилей в России,можно поделить на следующие:

Представительства международных компаний.
Крупные российские прокатные компании, долгое время работающие нарынке.
Небольшие прокатные компании с парком автомобилей не болеедесятка-двух. Часто у мелких компаний собственного парка нет вообще.
Офисы аренды машин при автотехнических и торговых центрахиностранных производителей авто.
Компании, владеющие парком автомобилей дорогих и престижныхмарок. Такие фирмы ориентированы на узкого потребителя ипредоставляют услуги по обслуживанию различных мероприятий.Сейчас в России работают филиалы четырех крупныхмеждународных компаний: Avis, Sixt, Hertz и Thrifty. Компания Europcarзакрыла все свои офисы в России осенью 2016 года.Кроме того, в нашей стране появились и собственные крупныепрокатные компании, имеющие представительства в разных регионах,например, Naprokat.Ru.Помимо этого, практически в каждом городе России работаетмножество небольших местных прокатных контор, в автопарке которыхнасчитывается от 10 до 100 машин.
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Диаграмма 13Структура предложения краткосрочной арендыв России в 2016 году (Источник: Rentacar.ru)

Прокатом автомобилей занимаются и дилеры. Например, компания«Гриффин-Авто», официальный дилер Skoda, предоставляет в Петербургев аренду автомобили Rapid и Octavia.Для клиентов своего технического сервиса компания предлагаетскидки на аренду до 30% от базового тарифа. Кстати, услуга арендымашины на то время, пока собственный автомобиль клиента находится времонте, достаточно распространена. Ее оказывают многие станциитехобслуживания.Компания «Рольф», являющаяся дилером сразу 8 автомобильныхмарок, предлагает через своего партнера «Контрол Лизинг» услугу лизингадля физических лиц. По сути это долгосрочная аренда с последующимвыкупом по окончании договора лизинга, то есть через год, два или тригода. Данный способ приобретения автомобиля через аренду уже давнопрактикуется в США и Европе.В последнее время все чаще в интернете появляются предложения поаренде автомобилей от частных лиц. На популярных «досках» объявлений,например «Авито», в каждом, даже небольшом городе, можно найти неменее 30 подобных предложений. С другой стороны, существуют испециальные интернет-сервисы, помогающие владельцам авто ипотенциальным арендаторам найти друг друга. Самый крупный из них –Darenta, где любой желающий уже прямо сейчас может выбрать иарендовать понравившийся автомобиль. Сервис работает наподобие он-лайн платформы Airbnb, только речь идет не о домах и квартирах, а омашинах.Сдерживающие факторыГлавным препятствием развития рынка аренды и прокатаавтомобилей остается специфическая потребительская культура,сложившаяся в России, предполагающая аренду автомобиля только насвадебные торжества. Однако уверенный рост сектора проката частнымилицам, истоки которого кроются в быстрой автомобилизации сознанияроссиян, демонстрирует постепенный переход на новый уровень

10,1
млрд.руб.
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потребления этих услуг. Ведь клиентами проката автомобилей становятсяв основном те, чей собственный автомобиль находится в ремонте (67%).Входит также в оборот аренда/прокат автомобилей на выходные (восновном для поездок на дачу), хотя их доля среди клиентов не превышает1%. Вторым по значимости препятствием является слабаяинформированность потенциальных потребителей о существовании такойуслуги, а также имеющая место быть подмена аренды автомобиля сводителем услугами такси. Поэтому развитие этого рынка напрямуюзависит от маркетинговых усилий игроков.Самый значительный сектор рынка - аренда и прокат автомобилейкорпоративными клиентами на сегодняшний день развивается в основномза счет перехода компаниями «второго эшелона» и крупнымирегиональными компаниями на аутсорсинг транспортных услуг.
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Центр мониторинга общественного мнения
Согласно результатам исследования компании iKS-Consulting рынокаутсорсинговых контакт-центров в России вступил в зрелую стадиюразвития. Анализ рынка аутсорсинговых контакт-центров показывает, чтона рынке сохраняется высокий уровень конкуренци.Рейтинг популярности колл-центров среди участников рынка(Источник: iKS-Consulting):1.Телеконтакт2.Teleperformance3.Телеком-Экспрес4. Комус-контакт5. Beeper

6. New Contact7. ГРАН8. Infotell9. Аудиотеле10. Comfortell Таблица 13Сравнение стоимости основных услуг рынка аутсорсинговых call-центровСтоимостьобработкивходящего вызова(обслуживаниеобщим агентом), заминуту, руб.

Стоимостьисходящего вызова(телемаркетинга,«холодныезвонки»), заминуту, руб.

Стоимостьобслуживаниявыделеннымагентом, за час,руб.
Среднее значение 7,2 7,95 311,6
Максимальноезначение 8,7 10,45 430
Минимальноезначение 4 4 120
Стоимость услугиконтакт-центраАО «Олимп»

6
11 (при трафике до10000 мин.),8 (при трафикеболее 10000 мин.)

360

Центр мониторинга общественного мнения создан по поручениюМэра Москвы в 2011 году - как социальный проект для трудоустройстваинвалидов по зрению и молодежи.Целью создания Центра мониторинга является изучение мнениямосквичей для принятия руководством города управленческих решений.Мероприятия в рамках управления рисками:Поиск новых заказчиков информационно-аналитических услуг,развитие новых проектов.В области услуг колл-центра для предупреждения и минимизациикоммерческих рисков АО «Олимп» обеспечивает:- минимальное время на подключение телефона/интернета(используется существующая сеть связи);- высокую скорость реакции на возникающие проблемы у клиентов(не более 30 минут, у конкурентов порядка 24 часов);- гибкую политику тарифов.
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Услуги связи
Основными конкурентами в области предоставления услугфиксированной связи для АО «Олимп» являются ПАО «Московскаягородская телефонная сеть» и ОАО «Московская телекоммуникационнаякомпания» (торговая марка «Акадо»). Если брать распределение пообъектам, где АО «Олимп» представлен как интернет провайдер,наибольшая конкуренция приходится на Новый Арбат, дом 21. На текущиймомент там работают такие провайдеры, как 2КОМ, WestCall, Intelcom.Перечень предоставляемых этими компаниями услуг, начиная отпредоставления доступа к сети интернет и заканчивая облачными АТС,гораздо шире, чем предоставляет АО «Олимп», что негативно сказываетсяна абонентской базе нашей компании.Наиболее агрессивная ценовая политика проводится ПАО МГТС,которая находится на финальной стадии реализации проекта построительству широкополосных оптических сетей доступа на основетехнологии GPON (Gigabit capablePassiveOpticalNetworks) снепосредственным подключением абонентов к оптической сети.Прикладной частью развития проекта GPON является создание цифровойплатформы, позволяющей оказывать расширенный набор услуг.В сегменте госзаказа «Акадо» активно участвует в развитииинфраструктуры связи в госпроектах. Планируется также развитиеинтернет-вещания и внедрение умных сервисов в ЖКХ, энергетике ипромышленности. В корпоративном сегменте «Акадо» сосредоточена, вчастности, на развитии финансовых технологий и информационнойбезопасности для финансового сектора. По данным «ТМТ консалтинга», наконец III квартала 2016 г. «Акадо» обслуживала в Москве более 708 000абонентов широкополосного доступа (ШПД), занимая 3-е место в столицепосле МГТС и «Ростелекома».Положение существенных операторов с проникновением более 90%домовладений в городе Москве позволяет им вводить достаточно низкиетарифы на услуги фиксированной связи, где фиксированная связь являетсялишь отдельной частью комплексного пакета услуг.Телекоммуникационный рынок подвержен быстрым и значительнымизменениям технологии и отличается непрерывным появлением новыхпродуктов и услуг. Такое непрерывное совершенствование технологийзатрудняет прогнозирование уровня конкуренции, с которой можетстолкнуться АО «Олимп». Не исключено, что в будущем технологии,которые мы используем в настоящее время, окажутся устаревшими илименее прибыльными, а другие технологии, существующие, предлагаемыеили еще неразработанные, получат более широкое распространение.Возможно, будут разработаны новые продукты и услуги, болееэффективные с коммерческой точки зрения. Нельзя исключать того, чтосвоевременное и экономически эффективное следование за таким ходомразвития может оказаться невозможным. Изменение продуктов и услуг в
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ответ на запросы рынка может потребовать перехода на новые технологии,в результате чего значительная часть технологий, применяемых сегодня,может оказаться менее конкурентоспособной или устаревшей.Управлении рисками при оказании услуг связиЛюбой системный отказ, несчастный случай или нарушение правилбезопасности, которые вызовут прерывание работы ресурсов сетиОбщества, могут ослабить способность оказывать услуги связи абонентам,что может неблагоприятно повлиять на бизнес и результаты операционнойдеятельности. Прерывание функционирования сети и сбой в системезащиты могут привести к дополнительным затратам на ликвидациюущерба, вызванного указанными прерываниями, сбоями иливосстановлением системы защиты, а также к ответственности передабонентами. Способность непрерывно оказывать услуги связи являетсяодним из основных условий лицензий и абонентских контрактов, поэтомувозникновение системных технологических сбоев при обслуживании сетииз-за аварии или нарушения мер безопасности может привести к потереабонентов и оказать существенное неблагоприятное воздействие нарепутацию и результаты деятельности.Технологические риски при предоставлении услуги Интернет вбольшей степени подвержены риску на так называемой «последней миле».Другими словами, та часть кабельной системы, которая проходит потерритории абонента, наиболее подвержена негативному воздействию ислучайным факторам, вызывающим её повреждение.На объектах, принадлежащих АО «Олимп» уменьшениетехнологических рисков сводится к контролю обслуживающимперсоналом возможности проведения каких-либо технических работ безразрешения администрации и соблюдению требований по техническомуобслуживанию кабельной системы с целью их исключения.



64

Схема 1
Факторы риска

Политические факторы риска (рискпотери контроля над фирмой,невозможность осуществленияхозяйственной деятельности, рискзапрета на экономические отношения синостранными государствами, рискналоговых изменений законодательства)

Социально-экономические факторыриска (инфляционные, дефляционные,валютные, процентные, криминальныефакторы риска)

Социально-демографические риски
Налоговые риски

Предпринимательские риски

Риск положения предприятия вотрасли
Экологические риски

Организационные риски
Кадровые риски

Управленческие риски

Риски ликвидности
Риск потери платежеспособности

Снижения финансовой устойчивости

Риски упущенной выгоды
Риски банкротства
Операционные риски

Риски безопасности

Информационные риски

Потери финансовой независимостиТехнологические риски
Инновационные риски
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Сущность и классификация рисковСущественное значение для анализа эффективности деятельностиинвестиционно-строительных и риэлтерских компаний на рынкенедвижимости имеет проблема рисков. Следует иметь в виду, что любаяоперация с недвижимостью - это операция, несущая элементы риска. Приэтом операции с недвижимостью находятся в числе наиболее рискованныхсекторов предпринимательской деятельности. Причин тому довольно много,но важнейшее значение имеют такие особенности рынка недвижимости, каклокальность, высокая зависимость от состояния региональной экономики,долгосрочный характер инвестиций, низкая ликвидность товара на рынке.Накладываясь на высокую капиталоемкость объектов недвижимости изначительный уровень издержек сделок с недвижимостью, этиобстоятельства ставят проблему управления рисками на одно из первых меств бизнесе на рынке недвижимости. Можно сказать, что управление рисками- квинтэссенция всей проблематики управления для предпринимательства всфере недвижимости. Для того чтобы управлять рисками, прежде всегонеобходимо знать содержание (природу) рисков.Риск - это возможные отклонения реальных результатов той илииной операции или проекта в отрицательную сторону по сравнению спланируемыми вначале.Американский Институт управления проектами (РМ1),разрабатывающий и публикующий стандарты в области управленияпроектами, значительно переработал разделы, регламентирующие процедурыуправления рисками. В новой версии РМВОК (принятый в 2000 году)описаны шесть процедур управления рисками, относящимися к любой сферебизнеса, в том числе к сфере недвижимости. В операциях с недвижимостьюриск может проявляться в более низкой, чем планировалось ранее, цене припродаже недвижимости; в более высоком, чем предполагалось, уровнеоперационных расходов при управлении недвижимостью; в снижениифактической рентабельности инвестиционного проекта по сравнению спроектной и даже в утрате прав собственности. Масштабы таких рисковмогут быть весьма различны: от потери дохода или его части до полнойутраты инвестируемых средств или собственности.Причиной возникновения рисков являются неопределенности,существующие в каждом проекте. Под неопределенностью понимаетсянеполнота или неточность информации об условиях реализации проекта, втом числе о связанных с ними затратах и результатах. Неопределенность,связанная с возможностью возникновения в ходе реализации проектанеблагоприятных ситуаций и последствий, характеризуется понятием риска.Риски могут быть «известные» - те, которые определены, оценены, длякоторых возможно планирование. Риски «неизвестные» - те, которые неидентифицированы и не могут быть спрогнозированы.Наиболее существенными представляются следующие видынеопределенностей и инвестиционных рисков:
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риск, связанный с нестабильностью экономическогозаконодательства текущей экономической ситуации, условийинвестирования и использования прибыли;
внешнеэкономический риск (возможность введения ограниченийна торговлю и поставки, закрытия границ и т.п.);
неопределенность политической ситуации, риск неблагоприятныхсоциально-политических изменений в стране или регионе;
неполнота или неточность информации о динамике технико-экономических показателей, параметрах новой техники и технологии;
колебания рыночной конъюнктуры, цен, валютных курсов и т.п.;
неопределенность природно-климатических условий, возможностьстихийных бедствий;
производственно-технологический риск (аварии и отказыоборудования, производственный брак и т.п.);
неопределенность целей, интересов и поведения участников;
неполнота или неточность информации о финансовомположении и деловой репутации предприятий-участников (возможностьнеплатежей, банкротств, срывов договорных обязательств).
Внешненепредсказуемые риски1.Неожиданные государственные меры регулирования в сферах:- материально-технического снабжения;- охраны окружающей среды;- проектных нормативов;- производственных нормативов;- землепользования;- экспорта-импорта;- ценообразования;- налогообложения.2. Природные катастрофы:- наводнения;- землетрясения;- штормы;- климатические катаклизмы и др.3. Преступления:- вандализм;- саботаж;- терроризм.4.Неожиданные внешние эффекты:- экологические;- социальные.5.Срывы:- в создании необходимой инфраструктуры;- из-за банкротства подрядчиков по проектированию, снабжению,строительству и т.д.;- в финансировании;
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- из-за ошибок в определении целей проекта;- из-за неожиданных политических изменений.
Внешнепредсказуемые риски1.Рыночный риск в связи с:- ухудшением возможности получения сырья;- повышением стоимости сырья;- изменением требований потребителей;- экономическими изменениями;- усилением конкуренции;- потерей позиций на рынке;- нежеланием покупателей соблюдать торговые правила.2.Операционные:- невозможность поддержания рабочего состояния элементов проекта;- нарушение безопасности;- отступление от целей проекта.3.Недопустимые экологические воздействия.4.Отрицательные социальные последствия.5.Изменение валютных курсов.6.Нерасчетная инфляция.7.Налогообложение.
Внутренние нетехнические риски1. Срывы планов работ из-за:- недостатка рабочей силы;- нехватки материалов;- поздней поставки материалов;- плохих условий на строительных площадках;- изменения возможностей заказчика проекта, подрядчиков;- ошибок проектирования;- ошибок планирования;- недостатка координации работ;- изменения руководства;- инцидентов и саботажа;- трудностей начального периода;- нереального планирования;- слабого управления.2.Перерасход средств из-за:- срывов планов работ;- неправильной стратегии снабжения;- неквалифицированного персонала;- переплат по материалам, услугам и т.д.;- параллелизма в работах и нестыковок частей проекта;- протестов подрядчиков;- неправильных смет;- неучтенных внешних факторов.
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Технические риски:1. Изменение технологии.2. Ухудшение качества и производительности производства, связавпроектом.3. Специфические риски технологии, закладываемой в проект.4.Ошибки в проектно-сметной документации.
Правовые риски1. Лицензии.2. Патентное право.3. Невыполнение контрактов.4. Судебные процессы с внешними партнерами.5. Внутренние судебные процессы.6. Форс-мажор (чрезвычайные обстоятельства).
Страхуемые риски1. Прямой ущерб имуществу:- транспортные инциденты;- оборудование;- материалы;- имущество подрядчиков.2. Косвенные потери:- демонтаж и передислокация поврежденного имущества;- перестановка оборудования;- потери арендной прибыли;- нарушение запланированного ритма деятельности;- увеличение необходимого финансирования.
Риски, страхуемые в соответствии с нормативными документамипосторонним лицам:- нанесение телесных повреждений;- повреждение имущества;- ущерб проекту вследствие ошибок проектирования и реализации.
На практике выделяют следующую классификацию рисков:I. Рыночные риски (бизнес-риски, коммерческие риски), связанныесо спецификой сферы предпринимательской деятельности и влиянием нане макроэкономических и региональных факторов.Как известно, любой объект недвижимости имеет юридическуюфизическую и экономическую определенность. При этом любая операцияс недвижимостью происходит в рамках определенных территориальныхобразований с присущими им административными правилами ипроцедурами. Соответственно можно выделить следующие источникирыночных рисков:
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1) Юридические (возможность утраты права собственности,образования убытков в связи с ошибками при заключении договоров иконтрактов появления претензий третьих лиц, наличие не выявленныхобременений объекта и пр.);Специфика экономико-правового оборота недвижимости,многоступенчатость сделок с недвижимостью требуют особого вниманияк юридической стороне сделок. Это особенно важно, поскольку еще незакончено формирование законодательной базы операций снедвижимостью, ряд нормативных документов противоречит другдругу, при проведении сделок не всегда точно определен составпередаваемых прав на недвижимость, не развита система регистрацииправ на недвижимость и перехода этих прав. Как показывает опытстановления рынка недвижимости, причиной возникновения последующихпретензий по сделкам, судебных исков часто является низкий уровеньюридического анализа при проведении сделок, невозможностьполучения полной информации.Тщательность юридического исследования, сотрудничество состраховыми компаниями позволят снизить вероятность этих рисков,предотвратить значительную часть из них.Юридические риски можно условно разделить на две группы:а) к первой относятся риски, связанные с оспоримостьютретьими лицами права собственности на объект, который являетсяпредметом сделки. Например, если приобретаемая квартира неоднократноучаствовала в сделках после приватизации, и суд по тем или инымпричинам (а таких причин может быть великое множество) признал какую-либо из сделок недействительной, то и последняя сделка автоматическиможет быть признана недействительной.Знание предыстории приобретаемой квартиры является необходимымусловием того, чтобы принять решение о ее приобретении. При этом нужноучитывать, что гражданское законодательство устанавливает 10-летнийсрок исковой давности для заключенных сделок.б) ко второй группе относятся риски, связанные с правовойграмотностью представителей фирмы (менеджеров и агентов), которыепомогают вам организовать проведение сделки, и юридическойкорректностью составления бесчисленного числа документов, которые вамбудет предложено подписать.Этот вид рисков определяется технологией проведенияконкретной сделки с недвижимостью. Тут необходиморуководствоваться тем, что не бывает универсальных договоров. Каждаясделка уникальна, и ее уникальность должна быть отражена во всехдоговорах, заключаемых как в агентстве недвижимости, так и у нотариуса.Все, о чем договорились стороны сделки, включая даже мелочи, должнонайти свое отражение в договорной документации.2) Экономические риски, возникающие при совершении сделок снедвижимостью, связаны с изменением рыночной ситуации.
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Это изменение может найти проявление в целом ряде факторов - визменении спроса под влиянием снижения деловой активности или доходовнаселения, росте цен на материалы и оборудование, в появленииальтернативных предложений на рынке (например, рост предложенияаренды помещений к альтернатива приобретения в собственность), вувеличении предложения конкурирующими фирмами и т.д. Возможностьпредотвращения и снижения степени вероятности потерь компании (фирмы)в связи существованием экономических рисков во многом зависит отглубины проработки принимаемых экономических решений, постоянногоизучения ситуации на рынке, наличия системы альтернативных поставок ипр. Риски могут возникнуть по следующим причинам:- недостаточно представительный анализ ситуации на рынке поаналогичным сделкам и проектам;- неверное истолкование имеющихся данных;- необъективное отношение к данным.Недостатки экономического анализа могут усиливаться за счетнепродуманных организационно-экономических решений (например,неправильный выбор организационной структуры управления фирмой илипроектом), что повышает вероятность потерь.3) Архитектурно-строительные (неправильный выбор местареализации проекта, его несоответствие окружающей застройке,ошибки в конструктивных решениях, неверный выбор материалов,неточное определение планировки квартир или иного объекта), как правило,связаны с недостаточно детальной проработкой проектов сооружения иразвития объектов недвижимости, слабостью их технической экспертизы. Вэту категорию рисков входят и технологические риски, которые взначительной мере обусловлены спецификой места реализации проектов.Так, при реализации ряда проектов развития объектов недвижимостиих организаторы столкнулись с необходимостью укрепления грунтов ифундаментов, производства дополнительных работ по сохранению соседнихзданий. Имели место случаи, когда реализация фантазий собственниковотдельных квартир при перепланировке помещений, созданиидополнительных удобств (ванных комнат, бассейнов и т.п.) приводила кпревышению допустимых нагрузок на несущие конструкции зданий, чтосоздавало аварийную обстановку. При принятии решений о развитии объектанедвижимости особенно важен учет технологических рисков, но нередко сними сталкиваются и при совершении операций на вторичном рынке.4) Административные риски. Нередки случаи, когда в ходереализации проектов существенно меняются условия, выполнение которыхтребуют органы местного управления (налоговый режим, требования повыполнению обязательств по развитию городской инфраструктуры, условияподключения к инженерным сетям и т.д.). Очень важно поэтому на стадииполучения разрешений на строительство, реконструкцию,перепланировку и т.д., добиваться точного определения обязательств,
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которые должны быть выполнены организатором инвестиционногопроекта, и их документального подтверждения.
II. Финансовые риски, как обусловленные общим состояниемэкономики.Финансовые риски могут быть разделены на несколько групп:1. Риски, вытекающие из общего состояния и изменений вфинансовой системе (изменения процентных ставок по кредитам, введениеограничений на колебание валютного курса, изменения в темпах инфляциипо сравнению с прогнозируемыми, изменение доходности альтернативныхвариантов инвестирования, например, доходности по государственнымкорпоративным ценным бумагам).2. Риски, обусловленные тем или иным вариантом, избраннымкомпанией (фирмой) для финансирования ее деятельности, степеньюпроработки ею финансовых решений. Например, выбор кредита источникафинансирования проекта является более рискованным вариантом посравнению с выпуском обычных акций, так как предполагает выплатуосновного долга и процентов по определенному графику, чего нет привыпуске акций. В то же время выпуск акций без уверенности и возможностиих размещения может оказаться более дорогим инструментомфинансирования, чем кредитные ресурсы.3. Риски, возникающие в связи с ошибками при финансовых расчетах.Например, ошибки при составлении плана поступлений и расходовфинансовых ресурсов могут привести к неплатежеспособности компании(фирмы) на каком-либо этапе проекта или сделки, что потребуетпривлечения более дорогих ресурсов, если вообще это будет возможным.Присутствуя практически при всех операциях с недвижимостью, указанныериски в то же время играют различную роль в зависимости от сетейрынка или сферы деятельности.
III. Производственные (хозяйственные) риски, относящиеся куровню фирмы и определяемые качеством ее деятельности.
Выше квалифицированы практически все риски, с которыми можетстолкнуться любой инвестор, вкладывающий средства в недвижимость.

Объекты риска
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Объекты риска — это то, что подлежит активной защите от влиянияфакторов. Это и конкретные материальные объекты, и отдельные видыдеятельности Общества, и важные ценности. Схема 2

В связи с тем, что основным видом деятельности АО «Олимп»является управление объектами коммерческой недвижимости, и приняторешение о максимальном развитии этого вида деятельности, основныериски лежат именно в плоскости этого вида деятельности. Являясь однойиз наиболее ресурсоемких отраслей, сфера коммерческой недвижимостиподвержена колебаниям множества рыночных факторов и условий.В первую очередь, это наличие и достаточность капитальныхресурсов, необходимых для эффективного функционированияхозяйствующего субъекта в данной сфере. Не менее важную роль играеттак же и окружение, как с точки зрения потенциальных контрагентов, так ис точки зрения конкурентов или третьих лиц, косвенно влияющих надеятельность Общества.
Методы реагирования на риски

Управление рисками – совокупность систематических процессов,связанных с идентификацией и анализом рисков, а также разработкой мерреагирования на рисковые события.Процессы управления рисками:1. Планирование управления рисками.



73

2. Идентификация рисков – систематическое определение иклассификация событий, способных повлиять на проект, идокументирование их характеристик.3. Качественный анализ рисков – процесс качественной оценкивероятности наступления рисков и степени их потенциальноговлияния на проект. Имеет своей целью определить факторы, областии виды рисков.4. Количественный анализ рисков. Цель данного процесса –количественный анализ вероятности каждого риска и оценкавлияния его последствий на результаты и цели проекта.5. Планирование реагирования на риски – процесс разработки методовреагирования на риск, имеющий целью увеличение вероятностиблагоприятных и уменьшение вероятности неблагоприятныхпоследствий риска.6. Мониторинг и контроль рисков – процесс наблюдения засуществующими рисками и идентификация новых рисков.
Методы предупреждения и снижения рисков:1. Избежание риска – изменение плана проекта, имеющее цельюустранить риск или его влияние на цели и результаты проекта.2. Передача риска – перенос последствий риска на третью сторону(страхование рисков).3. Уменьшение риска – снижение вероятности наступлениянеблагоприятных последствий риска.4. Принятие риска – при таком подходе риск игнорируется, а дляпокрытия возможных потерь формируется резервный фонд.
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Таблица 14Меры по снижению рисков АО «Олимп»
№ Виды рисков

Прогнозныйсрокреализациириска
Меры по снижению риска

1. Наличие законапрепятствующегореализации проекта 5 дней 1. Обращение к организации,оказывающей юридические услуги2.Тщательное изучение законодательства3. Установка обновлений программы«Консультант +»
2. Выход нового законапрепятствующегореализации проекта 5 дней
3. Недостаточнопроанализированаинфраструктура 5 дней 1. Проанализировать инфраструктуру,которая будет окружать результат проектанепосредственно на месте4. Неверное определениесегментов потребителей 2 дня 1. Точно составить профиль потребителей2. Провести анкетирование в районефункционирования результата проекта5. Плохая организациявзаимодействия внутрикоманды проекта 11 дней 1. Команду проекта набирать изпроверенных людей2. Организовать культурные мероприятия6. Неправильноеопределение целейпроекта 2 дня 1. Тщательное изучение описания проекта2. Изучить требования и пожеланиязаказчика3. Определить работы по проекту7. Неточное определениерезультатов проекта 1 день
8. Увеличение времениполученияразрешительнойдокументации

14 дней
1. Заранее узнать все нюансы полученияразрешительной документации2. Заблаговременно отправитьнеобходимую документацию вразрешающие органы для проверки9. Неверно разработанбюджет проекта 13 дней
1. Внимательно составить локальную,объектную и сводную сметы проекта2. Воспользоваться современнымпрограммным обеспечением10. Пропуск работ приопределении работпроекта 14 дней 1. Тщательно проверитьпоследовательность работ путем ручногосоставления сетевого графика2. Воспользоваться современнымпрограммным обеспечением

11. При определении работпроекта может бытьповторяющаяся работа 14 дней
12.

Неверное определениепродолжительности работ 3 дня
1. Воспользоваться услугами экспертовпри определении продолжительностиработ2. Реальную продолжительность работрассчитать с помощью формул13.

Работы недостаточнодекомпозированы 1 день
1. Проанализировать, возможно листруктурировать работы2. Последовательно разбивать верхниеуровни структуры на детализированныеэлементы нижних уровней
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Раздел 3. Корпоративноеуправление.

3.1. Стратегия и перспективы развития Общества
Перспективы развития Общества:

Огромный опыт, теоретические и практические знания позволяютруководству Общества поддерживать баланс между стратегическимицелями Общества, его потенциальными возможностями и ситуацией нарынке. Качественное прогнозирование на период стратегическогопланирования и повышение эффективности финансово-хозяйственнойдеятельности Общества, оптимизация использования ресурсов иконцентрация финансовых и трудовых ресурсов на наиболееперспективных и значимых направлениях развития Общества – вотглавные инструменты достижения поставленной цели. Благодаря гибкостии оперативности руководства Общества, применяющего различныеподходы к ценообразованию, мотивации персонала, подбору кадров и т.д.,происходит четкое и оперативное реагирование на потребности рынка,позволяющее зачастую предугадывать и опережать их.Наличие квалифицированного и профессионального состава Советадиректоров и Генерального директора, действующих в интересахединственного акционера – города Москвы, позволяют эффективноуправлять активами Общества.Существо планируемых мероприятий заключается в повышенииэффективности использования недвижимого имущества, находящегося всобственности Общества, а также эффективного управленияинвестиционной деятельностью Общества.В 2017-2019 гг. планируется провести следующие мероприятия:
 подбор оптимальных объектов инвестирования. Разработкатехнико-экономического обоснования реализации инвестиционногопроекта приобретения существующих и/или строительства новых объектовнедвижимости в городе Москве;
 реализация инвестиционных проектов, источникомфинансирования которых являются денежные средства от продажи акцийОАО «Обновление Арбата»;


