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Раздел 1. Обращение к акционеру Председателя советадиректоров и Генерального директора Общества.
Снижение цен на нефть, падение курса рубля и платежеспособногоспроса покупателей привело к тому, что товарооборот многих компанийсократился. Многие заговорили о кризисе в России 2015-2016 гг. Компаниистолкнулись с такими проблемами, как запрет на импорт продовольствия,привлечение кредитов, снижение спроса и продаж, увеличение просроченнойдебиторской задолженности.Но, несмотря на новые экономические условия, благодаряцеленаправленной стратегии развития и проведённой оптимизации Обществосмогло увеличить чистую прибыль по сравнению с 2014 годом на 39,1 млн.руб. (59,9 млн. рублей в 2014 году против 99,0 млн. рублей в 2015 году).Советом директоров АО «Олимп» в минувшем году было проведено 13заседаний. Деятельность Совета директоров способствовалапоступательному развитию компании, укреплению её позиций на рынкеуслуг, повышению эффективности и инвестиционной привлекательности.В перспективе деятельность АО «Олимп» будет направлена не толькона удержание рынка сбыта услуг, но и на его расширение и продвижениеэтих услуг на базе имеющегося производственного и кадрового потенциала.В 2016-2018 гг. планируется провести следующие мероприятия:

1 этап. Продажа 100% пакета акций дочернего обществаОАО «Обновление Арбата» в 2016 г.;
2 этап. Подбор оптимальных объектов инвестирования, полученных отпродажи акций денежных средств в 2016 г.;
3 этап. проведение реконструкции и модернизации здания по адресу:ул. Новый Арбат, д. 36;
4 этап. Разработка технико-экономического обоснования реализацииинвестиционного проекта приобретения существующих и/илистроительства новых объектов недвижимости в городе Москве в 2016 г.;
5 этап. Реализация инвестиционного проекта в 2016-2018 гг.Благодаря целенаправленной и грамотной работе менеджментакомпании, слаженной работе всего коллектива АО «Олимп» Обществуудалось сохранить арендаторов и высокую загрузку помещений, сдаваемых варенду. Услуги, которые оказывает Центр мониторинга общественногомнения, благодаря своему качеству, продолжают оставатьсявостребованными.
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Хотелось бы поблагодарить всех партнеров АО «Олимп» за оказанноедоверие, выразившееся в совместной работе наших организаций и выразитьуверенность в том, что это сотрудничество и в дальнейшем приведет к новымобщим успехам и процветанию, а также заверить единственного акционера –город Москву, в лице Департамента городского имущества города Москвы,что Общество продолжит эффективно использовать свое имущество с цельюобеспечения выполнения поставленных перед ним задач.

Генеральный директор АО «Олимп» Председатель Совета директоров
Фомочкин А.Н. Чернышов А.И.
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1.1. Финансово-экономические показатели деятельности АО «Олимп»
Таблица 1

№п/п Наименование показателя Ед.изм Фактически Изменение(рост/снижение)2014 год 2015 год абс. %
1 Выручка от продажитоваров, продукции, работ,услуг (без НДС, акцизов и пр.) тыс.руб.

1 065 006 1 032 015 -32 991 -3,1%
2 Расходы, всего(себестоимость) 965 301 885 096 -80 205 -8,3%
3 Рентабельность продаж % 9,36% 14,24% 0 52,1%
4 Чистая прибыль (убыток) тыс.руб. 59 863 98 964 39 101 65,3%
5 Общая рентабельность % 5,62% 9,59% 0 70,6%
6 Стоимость чистых активовна конец года тыс.руб.

4 511 184 4 573 320 62 136 1,4%
7 Дебиторская задолженность 250 420 279 197 28 777 11,5%
8 Кредиторскаязадолженность 165 215 155 172 -10 043 -6,1%
9 Налоговые платежи вбюджет (фактически уплаченоза год) тыс.руб.

209 404 232 213 22 809 10,9%
9.1. в т.ч. налоговые платежи вфедеральный бюджет 114 755 131 567 16 812 14,7%
9.2. в т.ч. налоговые платежи вбюджет г.Москвы 94 649 100 646 5 997 6,3%
10 Неналоговые платежи вбюджет г.Москвы(фактически уплачено за год) тыс.руб.

56 552 49 156 -7 396 -13,1%
11 Страховые взносы вПенсионный фонд РФ, ФССРФ, ФФОМС, ТФОМС 101 241 84 130 -17 111 -16,9%
12 Среднесписочнаячисленность работников чел. 755 653 -102 -13,5%
13 Годовой фонд оплаты труда тыс.руб.

406 942 328 193 -78 749 -19,4%
14 Средняя заработная платана 1 чел./мес. 45 42 -3 -6,7%
15 Сокращено работников вотчетном году чел 0 0 0 0
16 Уставный капитал

тыс.руб.

3 714 373 3 714 373 0 0
17 Дивиденды, перечисленныев бюджет города Москвы 10 395 29 932 19 537 187,9%
18 Средства, полученные изгородского бюджета 0 0 0 0
19 Инвестиции в основнойкапитал 146 132 100 900 -45 232 -31,0%
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1.2. Результаты инвестиционной деятельностиОсновным направлением инвестирования в Обществе в 2015 годуявлялись имущественные инвестиции, направленные на модернизацию,реконструкцию и оснащение оборудованием административно-офисныхзданий, приобретение автомобилей и оборудования, необходимого дляоказания услуг связи.Наиболее крупные инвестиционные проекты Общества, вложения вкоторые осуществлялись в 2015 году, представлены в Таблице 2. Таблица 2Сведения об инвестиционных проектах АО «Олимп» в 2015 году
№п/п Инвестиционный проект

Инвестированныесредства,млн. руб.
1 Модернизация, реконструкция и оснащениеоборудованием помещений административно-офисныхзданий, в т.ч.: 57,9

11.1 ул. Новый Арбат, д. 36 48,6
реконструкция потолка Большого конференц-зала 44,0
монтаж перегородки из алюминиевыхконструкций в помещении здания 0,4
модернизация пожарной сигнализации 4,2

11.2 ул. Расплетина, д. 12, корп. 1. 5,8
дооборудование пожарной сигнализации 0,2
реконструкция здания 5,6

11.3 ул. Красносельский тупик, д. 5; 0,02
дооборудование пожарной сигнализации 0,02

11.4 3-я Хорошевская ул., дом 7, корп. 1 3,5
дооборудование пожарной сигнализации 0,1
строительство гаража 3,4

2 Приобретение и модернизация автотранспорта 19,5
3 Приобретение оборудования, необходимого дляоказания услуг связи 15,7
4 Прочие вложения 7,7
5 Итого: 100,9
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1.3. Корпоративное управление в акционерном обществе. Меры пособлюдению прав и интересов акционеров
Корпоративное управление в АО «Олимп» осуществляется всоответствии со Стандартами корпоративного поведения, установленнымипостановлениями Правительства Москвы от 02.05.2006 г. № 304-ПП (в ред.от 25.11.2015 № 777-ПП), от 03.07.2007 № 576-ПП (от 05.09.2014 № 511-ПП)и от 05.08.2008 № 697-ПП (ред. от 13.01.2015 № 6-ПП). Права и интересыакционера соблюдаются в полной мере, предусмотренной действующимзаконодательством Российской Федерации и нормативно-правовыми актамигорода Москвы.В соответствии с Федеральным Законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Обакционерных обществах», Федеральным Законом от 22.04.1996 № 39-ФЗ «Орынке ценных бумаг», Федеральным Законом от 30.12.2008 № 307-ФЗ «Обаудиторской деятельности», постановлениями Правительства Москвы от02.05.2006 № 304-ПП (в ред. от 25.11.2015 № 777-ПП), от 03.07.2007№ 576-ПП (от 05.09.2014 № 511-ПП) и от 05.08.2008 № 697-ПП (ред. от13.01.2015 № 6-ПП), приказом ФСФР России от 02.02.2012 № 12-6/пз-н (вред. от 30.07.2013 № 13-65/пз-н), распоряжениями и решениямиДепартамента городского имущества города Москвы, Обществомсвоевременно предоставляются единственному акционеру – городу Москве, влице Департамента городского имущества города Москвы, следующиедокументы:

 документы финансовой отчетности Общества по итогам работы заотчетный год;
 документы финансовой отчетности Общества по итогам работы заквартал;
 годовой отчет о деятельности Общества по итогам работы за отчетныйгод;
 проекты оперативных и стратегических ключевых показателейэффективности (КПЭ) деятельности Общества;
 отчеты об исполнении оперативных КПЭ и основных бюджетовОбщества;
 оперативные бюджеты Общества;
 стратегический бизнес-план Общества;
 заключение по результатам аудиторской проверки;
 отчет аудитора;
 сведения об Обществе и налоговых поступлениях;
 другие документы по требованию единственного акционера.В соответствии с законодательством Российской Федерации Обществосвоевременно раскрывает установленную информацию на официальнойстранице в сети Интернет уполномоченного информационного агентства, насайте Общества, в том числе на добровольной основе ежеквартальный отчетэмитента.
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По всем вопросам повестки дня заседаний Совета директоровзапрашиваются и строго выполняются Директивы единственного акционерав лице Департамента городского имущества города Москвы, выданныепредставителям интересов города в Совете директоров.Итого за отчетный период (2015 год) было проведено 13 заседанийСоветов директоров.Выпущено Департаментом городского имущества города Москвы 5распоряжений и принято 3 решения единственного акционера.

1.4. Задачи, стоящие перед акционерным обществом в следующемгоду (краткий обзор)
Существо планируемых мероприятий Общества заключается вповышении эффективности использования недвижимого имущества,находящегося в собственности Общества, а также эффективного управленияинвестиционной деятельностью.В 2016-2018 гг. планируется провести следующие мероприятия:

 Продажа 100% пакета акций дочернего общества ОАО «ОбновлениеАрбата» в 2016 г.;
 Подбор оптимальных объектов инвестирования, полученных от продажиакций денежных средств в 2016 г.;
 Проведение реконструкции и модернизации здания по адресу: ул. НовыйАрбат, д. 36;
 Разработка технико-экономического обоснования реализацииинвестиционного проекта приобретения существующих и/илистроительства новых объектов недвижимости в городе Москве в 2016 г.;
 Реализация инвестиционного проекта в 2016-2018 гг.В настоящее время Обществом продолжается реализация мероприятийПлана по наделению имуществом ГБУ «ФХУ Мэрии Москвы» (далее –План).Дальнейшая реализация мероприятий Плана предполагает передачуОбществом здания по адресу: г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36 на основаниидоговора дарения с последующим закреплением на праве оперативногоуправления за ГБУ «ФХУ Мэрии Москвы».Административно-офисное здание по адресу: ул. Новый Арбат, д. 36введено в эксплуатацию в 1969 г. За прошедший период эксплуатацииобъекта, системы жизнеобеспечения здания не соответствуют современнымтребованиям надежности эксплуатации, что обуславливает необходимостьпроведения реконструкции и модернизации здания.В случае продолжения эксплуатации здания Обществом до конца 2018года, за период 2016-2018 гг. объем собственных средств Общества позволитпровести реконструкцию и модернизацию здания в полном объеме безпривлечения бюджетных средств города Москвы.
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Раздел 2. Общие сведения, положениеакционерного общества в отрасли.
2.1. Макроэкономические и отраслевые условия

Анализ рынка офисной недвижимости
Экономическая и политическая ситуация в России, сложившаяся в2015 году (в т.ч. колебания рынка валют, экономические санкции)обусловили не самые благополучные времена для многих отраслей рынка.Снижение денежного оборота в России привело к спаду деловой активности.Проводя анализ рынка офисной недвижимости Москвы в 2015 году,можно с уверенностью утверждать, что рынок недвижимости остроотреагировал на негативные политические и экономические явления и за2015 год претерпел определенные изменения.В дальнейшем рынку придется приспосабливаться к новому уровнюплатежеспособного спроса.В 2015 году негативный экономический фон, связанный со спадом вразвитии и волатильностью основных показателей, оказывал влияние и надевелоперов, увеличивая их риски и ограничивая возможности для развития,и на арендаторов/покупателей, которые стремились к сокращению издержеки снижали деловую активность.Объем реализованных площадей второй год подряд оказался нижеприроста новых офисных площадей. Существенное снижение общего уровняставок аренды на офисные помещения и массовое увеличение количествасвободных площадей вынуждает собственников офисной недвижимости идтина уступки арендаторам и снижать ставки арендной платы.Такие сделки составили 56% от общего объема сделок, тогда как впредыдущие годы их доля не превышала 30%.В 2016 году изменение ценовых показателей будет связано сдоминирующими тенденциями в российской экономике.Прогнозируется постепенная стабилизация рынка офиснойнедвижимости при сохранении низкой деловой активности в условияхпроведения инвесторами и арендаторами политики экономии, что означаетнизкие объемы нового строительства и спроса на офисную недвижимость.
Предложение и спросНа рынке офисной недвижимости Москвы с 2011 года наблюдаетсятенденция к снижению спроса.



12

В 2015 году было куплено и арендовано 485 тыс. кв.м. офисныхплощадей. Объем реализации площадей сократился по сравнению споказателями 2013 года и 2014 года на 23% и 15% соответственно, а посравнению с 2011 – 2012 гг. – на 50%.Уровень активности арендаторов и покупателей на рынке недвижимостиМосковского региона в 4 квартале 2015 года показал некоторый рост, чтохарактерно для конца года.В 4 квартале 2015 года зафиксирован показатель реализации площадейпорядка 390 тыс. кв. м качественной офисной недвижимости, что на 29%больше, чем в 3 квартале 2015 года.Таким образом, совокупный объем реализации офисных помещений за2015 года оценивается на уровне 1,7 млн. кв. м, что на 29% больше, чем в2014 году.Порядка 84% сделок на рынке офисной недвижимости в 2015 году былосовершено по договорам аренды и 16% - по договорам купли-продажи.В структуре сделок по аренде преобладают новые сделки по арендеофисных помещений (65%). Доля сделок по пересмотру текущих договороваренды продолжила снижаться и составила на конец 2015 года 16%, что на7% меньше, чем ранее.В 4 квартале 2015 года активность арендаторов и покупателей быласамой высокой. Так, на последние 3 месяца 2015 года пришлось 42%годового объёма реализации площадей. При этом объем сделок по аренде ипродаже офисных помещений в 4 квартале 2015 года оказался на 19% вышезначения этого показателя за все 1 полугодие 2015 года.Изменение поквартальной реализации площадей в сравнении ссоответствующим периодом 2014 года на протяжении первого полугодия2015 года было отрицательным. Максимальное падение наблюдалось в1 квартале, когда спрос оказался на 58% ниже значения аналогичногопериода 2014 года. И только в 4 квартале 2015 года увеличение составило1%. Структура реализации площадей по итогам 2015 года показалатрадиционное доминирование класса «А», доля которого составила 51%,снизившись при этом на 2% по сравнению с 2014 годом. Примечательно, чтов 2015 года увеличилось количество крупных сделок, большинство изкоторых были заключены в бизнес-центрах класса «А» (71% всех сделок сплощадью свыше 5 тыс. кв. м).При снижении общего числа сделок в классе «А» на 23% по сравнению с2014 годом, доля сделок с площадью более 10 тыс. кв.м. выросла на 4% до5% от общего количества сделок, а доля сделок с площадью от 5 до 10 тыс.кв.м. увеличилась с 4% до 7%.Это объясняется, прежде всего, крайне выгодными условиями вкачественных офисных объектах, арендные ставки в которых сильноснизились, а также наличием свободных крупных блоков на рынке.Все это стимулировало интерес арендаторов и покупателей к бизнес-центрам высокого класса.
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Наблюдается увеличение спроса на класс «В-», на который в 2014 годуприходилось 6%, а в 2015 году его доля составила 10%.Это изменение произошло за счет того, что 30% заключенных сделок вофисных зданиях класса «В» в 2015 году пришлись на сделки с площадямиот 5 до 10 тыс. кв. м, тогда как в 2014 году таких крупных сделок ненаблюдалось. При этом общее количество сделок в классе «В» в 2015 и 2014годах сопоставимо. Некоторые компании делали выбор в пользу болеебюджетных по классу офисных зданий, но арендовали или покупали егоцеликом. Диаграмма 1Структура спроса на аренду офисных помещений по классу зданий, %

В структуре спроса на аренду качественных офисных помещений пометражу наибольшим спросом пользуются офисные блоки площадью от 500кв. м, составляя порядка 75% сделок. При этом в 4 квартале 2015 годасохранилась тенденция по доминированию доли сделок с крупнымиофисными блоками от 1 500 кв. м (40%).
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Диаграмма 2Структура спроса на аренду офисных помещений по метражу,%

Подавляющее большинство сделок в 2015 году было заключено поаренде офисных помещений. На них пришлось 91% реализованныхплощадей. В условиях нестабильной экономической обстановки произошлорезкое сокращение сделок по продаже, их число уменьшилось на 36% посравнению со значением в 2014 года. И именно за счет этого снижениясократилось и общее количество сделок за год. Объем сделок по продажесократился еще сильнее, на 72%. Компании, не желая брать на себядополнительные риски, предпочитали арендовать офисы.Средний размер сделки в 2015 году составил 1 592 кв.м., увеличившисьна 14% по сравнению со средним показателем объема сделки 2014 года.При этом средний размер сделки по продаже сократился на 56% до600 кв.м., а средняя сделка по аренде помещения напротив увеличилась вобъеме с 1 400 кв.м. в 2014 году до 1 905 кв.м. по итогам 2015 года.На рынке сохраняется высокая вакантность, порядка 18,5% офисныхплощадей остаются свободными, что соответствует значению начала года.Вакантность в классе «А» составляет 24%, став за год ниже на 2 %.При этом самая высокая доля свободных площадей сохраняется в зонеМКАД, доступными для арендаторов остаются 32% предложения. В зонеММДЦ за счет заключенных в 2015 году сделок при отсутствии приростановых площадей вакантность уменьшилась с 42% до 25,4% за год.В классах «В+» вакантность с начала года увеличилась на 3,3 % до19,2%, а в классе «В-» - на 3,4 % до 12,1%. Наибольшая концентрациясвободных помещений класса «В+» сохраняется в зонах МКАД (23,1%) иТТК (20,5%).
Динамика уровня арендных ставок в 2015 годуФактор снижения курса рубля в 2015 году сказался на падении ставокаренды в долларовом выражении, которые снизились в зависимости откласса и бизнес-центра на 10-35%. В результате нестабильная ситуация навалютном рынке усилила тенденцию по переходу ставок аренды на рублевые
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цены. Так, большинство владельцев офисов класса «В» перешли на рублевыеставки.В тоже время в премиальных бизнес-центрах класса «А», (например,«Смоленский Пассаж», «Романов Двор») валютные ставки сохранились. Врезультате средние ставки аренды в офисах класса «А» в рублевомвыражении за счет роста курса доллара снизились в гораздо меньшемразмере (-4,4%). Также владельцы данных офисов готовы к значительномуторгу.В 2015 году собственники бизнес-центров испытывали сильноедавление, созданное внутренними процессами спада рынка офиснойнедвижимости («перепроизводство» офисных площадей и высокиепоказатели вакантности) и негативными общеэкономическими тенденциями(волатильностью курса рубля и цены на нефть, низким уровнем деловойактивности).Такая ситуация побуждала, во-первых, к переходу на рублевые ставкиаренды (либо установление валютного коридора, значительнокорректирующего курс Банка России), во-вторых, к снижению ставок арендыи большей лояльности по отношению к требованиям арендаторов.В 2015 году существенно изменилась ценовая картина аренды офисныхпомещений в Москве. Ставки аренды в долларовом исчислении снижались вовсех классах и по всем зонам в течение года.При этом падение ставок в децентрализованных районах зоны ТТК иМКАД в целом было сильнее, чем в пределах Садового и Бульварногокольца.Запрашиваемая ставка аренды для помещений класса «А» на конец2015 года составляет $480–520 за кв.м/год, снизившись на 10% за2 полугодие и на 18% с начала года. В классе «В+» за вторую половину годаизменение было сопоставимое (9%), однако с начала года ставка арендыуменьшилась существеннее (на 21%) и составила $280–300 за кв.м/год. Дляпомещений класса «В» средневзвешенная запрашиваемая ставка на рынкеМосквы установилась на уровне $220 за кв.м/год. График 1Динамика средневзвешенной по площади ставкиаренды офисов за 2012-2015 гг. (долл./кв.м. в год)
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В рублевом выражении запрашиваемые ставки аренды за 4 квартал 2015года существенно не изменились и сохраняются на уровне26 700 руб./кв.м/год в классе «А» и 16 100 руб./кв.м/ год в классе «В+». Приэтом с начала года их уровень упал на 20% в классе «А» и на 16% в классе«В+».Для помещений класса «В» рублевая ставка аренды составляет всреднем 12 000 руб./кв.м/год (все ставки без учета НДС и эксплуатационныхрасходов).
Значимые события и сделки 2015 годаРынок офисной недвижимости Московского региона в 2015 году, сточки зрения активности потенциальных арендаторов и покупателей, показалотносительную устойчивость к стремительному изменениюмакроэкономической и геополитической ситуации.Низкий уровень цен предложения в конце 2015 году на рынке офиснойнедвижимости стимулировал компании к приобретению недвижимости. Так,в декабре 2015 года была заключена крупнейшая в 2015 году сделкакупли-продажи офисной недвижимости: банк «ТКС» приобрел 8,1 тыс. кв.м.офисов в МФК «Водный».Среди инвестиционных сделок в 2015 году стоит отметить продажу«Роснефть» офисного особняка в Большом Палашевском переулке площадью6,7 тыс. кв.м. Сумма сделки по оценкам Blackwood может составлять$15 млн.В территориальной структуре реализации площадей наибольшиеизменения коснулись самой центральной зоны Москвы, Бульварного кольца,а также периферийной зоны МКАД. Объем заключенных сделок в бизнес-центрах зоны МКАД в 2015 году составил 98 тыс. кв.м. офисных площадейили почти четверть всего объема реализации площадей, тем самым более чемв 1,5 раза увеличившись по сравнению со значением 2014 года.Интерес к периферийным районам возрос благодаря более низкимарендным ставками и появлению новых офисных зданий. Именно в этой зонесконцентрированы все сделки в строящихся объектах, доля которых поитогам 2015 года составила лишь 1,4%.В зоне Бульварного кольца, вакантность в которой является самойнизкой, было арендовано и куплено 23,3 тыс. кв.м. офисных площадей. Еедоля в структуре реализации площадей выросла с 1% в 2014 году до 5% в2015 году.Крупные сделки прошли в таких качественных бизнес-центрах как«Пушкинский дом», «Воздвиженка Центр», «Романов Двор III» и др.Почти в 2,5 раза увеличилось количество сделок в зоне ММДЦ. В 2015году объем реализованных площадей составил 63,2 тыс. кв.м. Крупныесделки были заключены в БЦ «ОКО», «Меркурий Сити», «Башня наНабережной», «Город Столиц».Наибольшую активность на рынке офисной недвижимости в 2015 годупроявляли государственные и некоммерческие организации. Их доля в
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структуре реализации площадей увеличилась с 4% в 2014 году до 17% в2015г..Крупные сделки прошли с такими организациями, как ПравительствоМосковской области, Правительство Москвы, Суд по интеллектуальнымправам, Автодор и др.В условиях экономического спада и ухудшения внешнеполитическойобстановки государственные компании чувствуют себя увереннее, чемпредставители других сфер деятельности.Также вырос спрос со стороны производственных компаний и торговыхоператоров. На них пришлось почти четверть объема годовой реализацииплощадей (13% и 11% соответственно). Причем крупнейшие сделки поаренде офисов представителями производственной сферы были совершеныиностранными компаниями, финансовое положение которых было болеестабильно в условиях кризиса (Mars, BASF, ABB). Среди торговых компанийтакже преобладали иностранные представители. Так, компания «Adidas»арендовала 20 тыс. кв.м. в БЦ «Крылатские холмы».Компании финансовой и банковской сферы в 2015 году совершалисделки по аренде и продаже в основном небольших по площади помещений,за счет чего их доля в совокупном объеме реализации площадей сократиласьв 2 раза с 10% до 5%.По прогнозам аналитиков рынка, восстановления активного спроса наофисную недвижимость в 2016 году ожидать не стоит. Активность компанийбудет зависеть от экономической ситуации в стране. Объем реализацииплощадей сохранится на уровне 2015 года и не превысит 500 тыс. кв.м.

Анализ рынка транспортных услуг
Компании, работающие на транспортном рынке в России, можноклассифицировать на следующие категории:▪ Представительства международных компаний;▪ Крупные российские транспортные компании, долгое времяработающие на рынке;▪ Небольшие компании с парком автомобилей не более десятка-двух.Часто у мелких компаний собственного парка нет вообще;▪ Компании, владеющие парком автомобилей дорогих и престижныхмарок. Такие компании ориентированы на узкого потребителя ипредоставляют услуги по транспортному обслуживанию. Основнымиклиентами таких транспортных компаний являются корпоративныезаказчики, которые заказывают аренду автомобиля с водителем и без него надлительное время. С каждым годом клиенты увеличивают требования ккачеству услуг и за это готовы платить больше.Быстрее всего рынок транспортного обслуживания и арендыавтомобилей развивается в Москве и Московской области. Из общего объемазаключенных договоров 90% приходится на Москву.
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Характеристики основных потребителей автотранспортных услуг иуслуг аренды автомобилей в РоссииОсновными потребителями услуг по аренде автомобилей в Россииявляются корпоративные клиенты и частные лица.Среди корпоративных клиентов наиболее востребованными видамиуслуг являются:1) аутсорсинг (полное транспортное обслуживание компаний). В Москведанную услугу предлагают несколько ведущих транспортных компаний;2) оперативный лизинг – долгосрочная аренда автомобиля на срок от 6месяцев до 5 лет с последующим возвратом амортизированного имущества.Рост спроса на данную услугу резко увеличился в течение несколькихпоследних лет;3) услуги аренды автомобилей с водителем для оперативных поездок.Здесь отличительной особенностью поведения клиентов эксперты называютвозросшие требования к качеству оказываемых услуг и готовность платить заэто больше.4) групповой трансфер.Среди частных клиентов транспортных компаний – иностранцы(бизнесмены, приезжающие в Россию по делам, туристы) и российскиеграждане. При этом параметры, по которым выбирают прокатные компании,следующие:- иностранцы в значительно большей степени ориентируются наизвестность той или иной фирмы, ее репутацию на российском и московскомрынке. Поэтому для аренды автомобиля они предпочитают обращаться вкрупные транспортные компании;- российские граждане со средним уровнем достатка отдаютпредпочтение компаниям, предлагающим напрокат надежные автомобили иобеспечивающим высокое качество. Средний российский потребитель привыборе прокатной компании ориентируется главным образом на цены,предпочитая компании с самой низкой стоимостью аренды.
Основные причины обращения в автотранспортные компании:

 временное отсутствие личного авто (<43%);
 аренда автомобиля на выходные (21%);
 деловые поездки (14,5%);
 для комфортного передвижения в ряде ситуаций (6%);
 для тест-драйва автомобиля перед покупкой (2,5%).В конечном итоге, согласно экспертным оценкам, при окончательномвыборе транспортной компании определяющими являются следующиефакторы (без ранжировки по уровню приоритетности):- количество автомобилей в парке транспортной компании;- наличие автомобилей определенного класса и различных марок в паркетранспортной компании;- техническое состояние автомобилей;
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- репутация транспортной компании;- скорость оформления документов;- наличие дополнительного оборудования в автомобиле;- цена услуги.Наибольшей популярностью у клиентов транспортных компанийпользуются автомобили экономического и среднего класса, на втором местеидут более солидные автомобили бизнес-класса и минивэны. А вотпотребность во внедорожниках относительно невелика, что отчасти можетобъясняться высокой стоимостью аренды таких автомобилей.
Факторы, влияющие на рынок автотранспортных услугВ целом можно выделить несколько факторов, влияющих на спецификуразвития московского рынка транспортных услуг. Эти факторы, можноусловно разделить на внешние, по отношению к рынку, т.е. слабо зависящиеот игроков на рынке, и внутренние, существование которых являетсярезультатом взаимодействия игроков либо продуцируется самими игрокамиосознанно:Внешние факторы• Высокая степень локализации российского рынка. По мнениюучастников рынка, в Москве сосредоточено 90-95% всего рынкатранспортных услуг. Однако за последние годы началось проявлениеинтереса к регионам. Ведущие операторы уже выходят или вышли внаиболее крупные и перспективные с точки этой точки зрения города –Екатеринбург, Самару, Новосибирск, Ростов-на-Дону и т.д. Насыщениепредложением транспортных услуг в двух основных сегментах: компакт ибизнес-класса выражается в присутствии крупных игроков, представляющихинтересы международных транспортных компаний на условияхфранчайзинга, а также российских компаний, составляющих «ядро» рынка изначительного количества небольших компаний.• Практически полное отсутствие туристов среди клиентовтранспортных компаний, что связано с общим слабым развитиемтуристического бизнеса в России, отсутствием гостиниц, спецификойгеографии и особенностями дорожного движения в Москве. Этот сегмент,приносящий в мире более половины дохода от проката и арендыавтомобилей, в Москве, и в России в целом составляет не более 5% доходакомпании. В качестве дополнительного препятствия для развитиятуристического сегмента выступают «значительные расстояния, которыенеобходимо преодолевать. Если для европейских стран среднее расстояниемежду городами около 100-150 км, то в России оно составляет около 400.Соответственно, преодоление такого расстояния по российским дорогамоказывается слишком выматывающим занятием, чтобы после подобногопереезда «наслаждаться туристическими достопримечательностями».Туристы предпочитают пользоваться альтернативными видами транспорта:самолетом или поездом. Более того, в большинстве компаний существуетлимит на дневной пробег автомобиля, сдаваемого в прокат (обычно он
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составляет 150-200 км). Кроме того, московские компании зачастуюограничивают территорию передвижения взятого в аренду автомобиляМосквой и реже областью.• Стремление к диверсификации бизнеса, выход на рынок транспортныхкомпаний, занимающихся смежными видами бизнеса (продажей и ремонтомавтомобилей). В качестве одной из главных причин, толкающих компании квыходу на рынок предоставления транспортных услуг, эксперты называютстремление расширить свой бизнес либо использовать данный виддеятельности как один из вариантов реализации неликвидных автомобилей.• Еще одним фактором, воздействующим на рынок проката автомобилябез водителя, является наличие альтернативных вариантов передвижения поМоскве: такси. На сегодняшний день, по мнению экспертов, значительнаячасть иностранных граждан, прибывающих в Москву, с большей охотойпользуются именно услугами такси. Это связано с неготовностьюиностранцев к вождению автомобилей в условиях российской столицы.Однако это характерно только для иностранцев, либо впервые прибывающихв Москву, либо находящихся здесь непродолжительное время. Зарубежныеграждане, проживающие в Москве более-менее продолжительное время, вбольшей степени склонны брать в аренду автомобили без водителя, главнымобразом, зарубежного производства.Внутренние факторы• Важнейшей причиной, ограничивающей рост автотранспортных услуг,является неразвитость инфраструктуры – пунктов проката. Сегоднябольшинство пунктов проката расположены в недостаточно удобных местах– добираться до них слишком сложно. Кроме того, количество такихпрокатных пунктов слишком мало, чтобы сделать прокат удобной длярядового пользователя. Сложность, а иногда и невозможность сдатьавтомобиль в нужном месте приводят к тому, что проще отказаться отпроката автомобиля и воспользоваться услугами такси.
Обзор ценовой политикиЗависимость стоимости от срока аренды автомобиля приведена вТаблице 3. Таблица 3
Срок аренды(в днях)

Средняя стоимостьавтомобиля в сутки(руб.)
% удешевленияпроката

1-3 4 240,0 -4-7 3 708,0 128-14 3 508,0 1815-30 3 296,0 23Более 30 3 090,0 28
Как видно из таблицы, приведенной выше, среднерыночная стоимостьаренды одного автомобиля снижается пропорционально, наибольшее
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снижение цены происходит при аренде либо на 4-7 дней, либо на срок более30 дней.Средняя стоимость суток аренды автомобилей различных классовприведена в Таблице 4. Таблица 4
Класс автомобиля Средняя стоимость арендыавтомобиля в сутки, руб.Эконом 2 700Компакт 2 900Средний 3 600Стандартный 4 250Бизнес 4 800Специальный 6 700

По данным экспертов 20% из сдаваемых в аренду иностранныхавтомобилей относятся к бизнес и премиум-классу, 80% – к экономичному истандартному сегменту, в котором они конкурируют с отечественнымимашинами.В целом российский рынок транспортных услуг характеризуетсяэкспертами как динамично развивающийся. Что касается уровняобслуживания в России, то он растет и стремится не уступать европейскому.Основными потребителями транспортных услуг в России в настоящее времяявляются представители российского среднего класса, предпочитающиеотносительно недорогие, но качественные автомобили с наборомдополнительных функций. При этом прослеживается тенденция краспространению услуги по аренде автомобилей среди массовогороссийского потребителя. По мнению участников рынка, достичь уровняразвития западных стран российский прокат сможет через 5-8 лет. Но впервую очередь этот рынок ожидают качественные изменения в ближайшие2-3 года. Большинство небольших демпингующих фирм не сможетобеспечить рентабельность своей работы и уйдет из бизнеса. Получатраспространение франчайзинговые и концессионные схемы, отечественныекомпании начнут укрупняться. Наиболее вероятно активное развитиеданного рынка в регионах.
Перспективы развития рынка аренды автомобилей городаМосквыСейчас в Москве действует несколько десятков организацийзанимающихся прокатом автомобилей. Годовой оборот этого рынкаприближается к отметке 40 млн. долларов. В целом, российский рынок услугпроката автомобилей характеризуется экспертами как динамичноразвивающийся. Совокупный размер автомобильного парка прокатныхкомпаний сегодня составляет около 10 тыс. автомобилей, при этом большаяего часть сосредоточена в Москве и Подмосковье. Столичный парк



22

прокатных машин (как отечественных, так и иномарок) насчитывает сегодняоколо 6 тыс. единиц.По оценкам экспертов "Рольфа" и "Элекс-Полюса", прокатныйавтомобиль эксплуатируется минимум 280 дней в году. При этом средняячистая выручка одного дня проката отечественного автомобиля составляет 50долларов, таким образом, выручка с одного автомобиля в год составляетоколо 9 тыс. долларов. Даже с учетом эксплуатационных расходов на второйгод можно уже говорить о прибыли. Очевидно, что прокатный бизнес можетприносить неплохие доходы.Несмотря на "стартовое" состояние российского рынка автомобильногопроката, уже произошла его сегментация. Каждая из компаний делает ставкуна определенную целевую аудиторию. В последние два года бизнес попредоставлению в аренду автомобилей строго разделился: одни компаниисдают в прокат машины отечественного производства, другие -специализируются исключительно на иномарках.Прокатом отечественных автомобилей занимаются компании "Элекс-Полюс", "Инком-Авто" и около десятка мелких прокатных контор.
Анализ рынка call-центров

В развитии контакт-центров Россия по-прежнему отстает от США иразвитых стран Европы. Одна из причин такого отставания состоит в том, чтоIT-департаменты многих организаций всё ещё считают проекты развитияконтакт-центров непрофильными для себя. В результате ими занимаютсяразличные бизнес-подразделения, у которых не всегда хватает компетенциидля успешной реализации подобных технологических инициатив.По данным CC Benchmark Dynamic Asian Markets перспективнымтакже является динамично развивающийся рынок Азиатско-Тихоокеанскогорегиона, где в последние годы лучшую динамику роста рынка call-центровпоказывают Индия и Филиппины. Доля аутсорсинговых call-центров,обслуживающих клиентов из США и Европы, доходит здесь до 75%.Рынки корпоративных и аутсорсинговых call-центров довольно сильновзаимоувязаны между собой. В России доля аутсорсинговых call-центров впоследние годы варьируется в диапазоне 10-12%.Клиенты, решившие воспользоваться услугами call-центра, имеютвозможность выбора: построить собственный call-центр или арендоватьмощности специализированной компании. Кроме того, компании, имеющиесобственные корпоративные центры обработки вызовов, могут обращаться куслугам аутсорсинговых центров для обеспечения информационнойподдержки рекламных кампаний или для проведения директ-маркетинга.Производители и интеграторы call-центров, по сути, являютсяконкурентами аутсорсинговых call-центров, так как заинтересованы вразвитии именно корпоративных (внутренних) call-центров, в то время как
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аутсорсинговые компании стараются привлечь клиентов оказанием внешнихуслуг.Проведенные исследования показывают, что клиент, по мнениюучастников рынка, стал более осведомлен о предоставляемых услугах ивозможностях call-центров.Рейтинг популярности call-центров среди участников рынка1. Телеконтакт2. Teleperformance3. Телеком-Экспрес4. Infotel5. Горячие линии6. ГРАН7. Wilstream8. Аудиотеле9. Комус10. New Contact11. МЦ НТТ (Ростелеком)12. Фронтлайн
Анализ рынка информационно-телекоммуникационных услуг.
В 2016 году АО «Олимп» планирует оказывать информационно-телекоммуникационны услуги.Рынок информационно-телекоммуникационных услуг является одним изсамых динамичных рынков в России. Бурное развитие рынка с конца 80-хгодов прошлого столетия продолжилось и в 21 веке. На протяжении историисвоего развития, он всегда демонстрировал двузначные темпы роста, однаков последний год они снизились, и прогноз на ближайшие годы выглядитсдержанным.Российский телекоммуникационный рынок отличается сложнойструктурой, что обусловлено большим количеством предлагаемых услуг иналичием разных географических и территориальных условий. Традиционнок этому рынку относят сегменты вычислительной техники, компьютернойпериферии, программного обеспечения, интернет, телефония и ИТ-услуги.
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Диаграмма 3Сегментация российского рынка телекоммуникаций по видам связи

По данным обзора РБК.research «Телекоммуникационная карта», объемрынка электросвязи в 2015 году составил 1542,7 млрд. рублей присреднегодовом приросте в 4,01%.По предварительной оценке РБК.research, объем рынка местнойтелефонной связи сократился в 2015 году по сравнению с показателями 2014года на 2,56% и составил 139,7 млрд. рублей, рынок международной имеждугородней телефонной связи также уменьшился (на 10,22%) - 71,3 млрд.рублей в 2015 году по сравнению с 79,4 млрд. рублей в 2014 году. Этообусловлено переходом абонентов на тарифные планы с комбинированной иповременной схемами оплаты, использование которых является болеедешевым по сравнению с абонентской платой, а также непрерывно растущейпопулярностью мобильной связи, IP-телефонии и специализированныхприложений для общения.По данным Министерства связи и массовых коммуникаций РоссийскойФедерации, можно наблюдать большой рост рынка документальнойэлектросвязи (почти в два раза), и падение подвижной электросвязи(примерно на 9%). По словам аналитиков РБК.research, это можно объяснитьтем, что доходы, полученные от передачи данных через мобильную связь,ранее учитывались в сегменте подвижной электросвязи, а с 2015 года - всегменте документальной. По расчетам экспертов, реальных изменений вэтих отраслях не произошло, и объем каждой из них увеличился на 4%.Объем услуг присоединения и пропуска трафика по предварительнымоценкам вырос на 7,05% в 2015 году, прочие услуги - на 6,77%.
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С другой стороны, дальнейшее развитие российского ИТ-рынка будетобусловлено не только общеэкономическими и политическими трендами, нои современными российскими и мировыми тенденциями развития спроса наразличные ИТ-технологии. Среди них необходимо отметить рост спроса на«умные устройства» и интернет-сервисы, на внедрение новых системуправления в частных и государственных компаниях, передача голоса ивидео через IP-сети. Растет объем программного обеспечения для мобильныхустройств в связи с резким увеличением количества смартфонов ипланшетных компьютеров, переориентация традиционных видов услуг намультисервисные (передача голоса, видео, сообщение через единуюаппаратно-программную платформу).Перспективными направлениями развития ИТ также станут облачныетехнологии, информационная безопасность.Основные усилия АО «Олимп» в 2015 году были направлены наразвитие данных направлений, в частности:- было приобретено оборудование связи, что позволило оказыватьуслуги связи арендаторам в здании по адресу: ул. Новый Арбат д. 36, ул.Новый Арбат д. 36/6, ул. Новый Арбат д. 21, ул. Расплетина д.12;- переведено на IP-телефонию все структурные подразделенияАО "Олимп" в здании по адресу: ул. Малая Юшуньская, д.1, к.1, частично IP-телефония внедрена в здании по адресу: ул. Новый Арбат д. 36;- ИТ персонал принимался с обязательным требованием по наличиюнавыков программирования для развития направления разработкимобильных приложений, автоматизации бизнес-процессов АО «Олимп»;- большинство ИТ-сервисов Общества построено с использованиемоблачных технологий. Основное преимущество - это отсутствие жесткойпривязки сервиса к конкретному аппаратному обеспечению (серверу), чтопозволяет осуществить практически мгновенно миграцию (например, наболее производительное оборудование или в другой дата-центр). Делаетпредприятие более мобильным и независимым, эффективно используетсуществующие мощности серверного оборудования;- введение новой должности, в обязанности которой, входитинформационная безопасность Общества с последующим предложениемуслуг на коммерческой основе сторонним организациям.
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Диаграмма 4Структура рынка информационных технологий, %

Источник: IDC, RussiaITServicesMarket 2014-2018 Forecastand 2013 Analysis, 2014
На диаграмме представлено распределение текущего рынкаинформационных технологий.

СпросВ структуре потребления ИТ в России по-прежнему большая рольпринадлежит домашним пользователям. В 2015 году их расходы на ИТпревысили 13,41 млрд. долларов, что составляет почти 40% от общегообъема рынка.Более 90% от указанной суммы было потрачено на различныеустройства, большинство из которых составили смартфоны, планшеты иперсональные компьютеры. Суммарно на эти устройства пришлось 8,01млрд. долларов, или почти 60% всех расходов домашних пользователей наИТ в 2015 году.В период с 2014 по 2019 г. прогнозируется увеличения сетевого трафикав 18 раз. И для поддержание такого высокого темпа развития отрасли,требуется модернизация существующего оборудования, внедренияинновационных технологий, обучение персонала. Таким образом, спрос науслуги связи будут одни из самых высоких.Основными потребителями услуг связи в здании по адресу: ул. НовыйАрбат д. 36, ул. Новый Арбат д. 21, ул. Расплетина д.12 являютсяКонтрольно-счетная палата Москвы, Управление по обеспечениюдеятельности мировых судей, Агентство стратегических инициатив, Главноеконтрольное управление, различные коммерческие организации.Коммерческие компании в условиях кризиса начинают болеевнимательно относиться к различным расходам, в том числе и в области ИТ.И здесь на первый план выходит услуги аутсорсинговых компаний всфере информационного обслуживания, сопровождения компьютернойтехники, предлагающие обслуживание с более выгодными условиями.Таким образом, можно говорить, что обеспечивается устойчивый спросна различный компьютерные услуги, предлагаемые сервисным центром.
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Обзор ценовой политикиЧтобы закрепиться на рынке, необходимо предлагать клиенту широкийспектр качественных услуг по приемлемым ценам. Самые популярныеуслуги связи и сервисного центра с указанием стоимости (включая ценыконкурентов) сведены в таблицу.Как видно из приведенной таблицы, стоимость услуги АО "Олимп" всреднем на 5-10 % процентов ниже, чем в среднем по рынку. С другойстороны необходимо учитывать, что они предоставляются в ограниченномчисле зданий/районе, что не позволяет в полной мере пользоваться даннымпреимуществом. Таблица 5№п/п Наименование услуги Стоимость АО"Олимп" (руб.) Средняя стоимость уконкурентов (руб.)1 Безлимитный интернет наскорости 100 Мбит/с в месяц 18 000 19 000
2 Предоставление номера телефонав коде (495) в месяц 700 900

В ближайшие годы рынок компьютерных услуг продолжит активноразвиваться, следовательно, потребность в услугах указанной сферы будетдальше пользоваться повышенным спросом.

Анализ рынка услуг по организации и проведению мероприятий
Одно из основных направлений деятельности АО «Олимп» в настоящеевремя связано с обеспечением проведения наиболее популярных ивостребованных научно-практических, социально значимых, а такжеразвлекательных мероприятий. Ведущим бизнес-продуктом, быстронабирающим популярность в результате повышения корпоративнойкультуры государственного сектора и бизнес сообщества, является сегментделовых мероприятий. Рынок, на котором осуществляет свою коммерческуюдеятельность АО «Олимп», имеет определенную сегментацию,обусловленную специализацией основных компаний – игроков. Кроме того,деятельность АО «Олимп» напрямую зависит от состояния рыночнойконъюнктуры, а также макро- и микроэкономических факторов развитияэкономики города Москвы, к которым можно отнести следующие:

 общая конъюнктура московского рынка;
 рынок коммерческой недвижимости в Москве;
 кредитно-финансовая система Москвы;
 особенности московского законодательства;
 экономический потенциал города Москвы.В настоящее время в России наиболее популярны и востребованыразвлекательные мероприятия. Однако сегмент деловых мероприятий быстронабирает популярность в результате повышения корпоративной культурыгосударственного сектора и бизнес-сообщества. Компании, оказывающие
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услуги по организации и проведению мероприятий, можно разделить на триосновных сегмента:1. Универсальные компании, оказывающие услуги по организацииразличных коллективных мероприятий.2. Компании, специализирующиеся на организации и проведениисъездов, конференций, выставок.3. Компании, проводящие тренинги, семинары и корпоративноеобучение.
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2.2. Приоритетные направления деятельности Общества
Сдача в аренду собственного недвижимого имущества.
Выручка от основного вида деятельности Общества – сдачи в арендунедвижимого имущества составила 47% (43% в 2014 году) от общего объемавыручки Общества (Диаграмма 1). Доходы от данного вида деятельностиОбщества получены в сумме 484,0 млн. руб. и увеличились по сравнению споказателем 2014 года на 21,4 млн. руб. или 4,7%. Диаграмма 5

Структура доходов от сдачи в аренду собственного недвижимогоимущества в 2015 году представлена в Таблице 6 и на Диаграмме 6. Таблица 6Структура доходов от сдачи в аренду собственного недвижимогоимущества в 2015 годуАдрес Доход, руб. % к итогу
Новый Арбат д. 36 350 603 203 72,44%
Рублевское шоссе, д. 121 15 395 110 3,18%
Расплетина, д. 12, корп. 1 23 322 467 4,82%
Новый Арбат д. 11 16 087 061 3,32%
Народного Ополчения, д. 40, корп. 2 71 182 333 14,71%
Героев-Панфиловцев, д.1, корп. 3 6 308 801 1,30%
Красносельский тупик д.5 1 105 595 0,23%
Итого: 484 004 570 100,00
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Диаграмма 6
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Краткая характеристика объектов, находящихся в собственностиАО «Олимп»
1. Москва, ЦАО, р-н Арбатул. Новый Арбат, д.36Ближайшие станцииметро: м. Баррикадная, Краснопресненская, Смоленская

Тип и класс здания Административно-офисное здание, класса ВЭтажность 32 этажа, 2 подземныхКонструкция здания ПанельОбщая площадь 56 448,3 кв.мАрендная площадь 26 113,0 кв.м, из них:-76% офисных помещений;-24% выставочные залыПарковка (тип, емкость) Наземно-подземная, охраняемаяВентиляция ЦентральнаяКондиционирование ЦентральноеОтопление ЦентральноеСистема безопасности Круглосуточная охрана, системавидеонаблюдения, контроль доступаЛифты KONE, 8 лифтов пассажирских, 2 грузовых,2 служебныхИнфраструктура Рестораны, кафе, магазин, отделения банков,салон красоты, химчистка, медпункт,киоски, аптечный пунктТип планировки Свободная + кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатораПланировочные решения и инфраструктура здания позволяютрасширить функциональное назначение помещений, что полностьюсоответствует потребностям современного бизнеса.К зданию добраться автотранспортом можно со стороны Садовогокольца, Кутузовского проспекта, Краснопресненской набережной, улицКонюшковская и Новый Арбат; также оно находится в достаточной близости
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от станций метро: «Баррикадная», «Краснопресненская», «Смоленская» и«Киевская», что позволяет оперативно добраться до офиса из любой частигорода.Офисный центр обладает хорошей инфраструктурой, что облегчаетрешение многих производственных задач и обеспечивает удовлетворениенеобходимых потребностей арендаторов.В состав объекта входит: административно-офисное здание, конференц-залы, выставочные залы, подземный и наземный паркинги.Офисный центр отвечает всем международным требованиям ксооружению подобного класса и нормам безопасности, в том числе кпожарной безопасности. Здание оснащено охранными системами;инженерные системы и коммуникации заменены и модернизированы; службабезопасности обладает высокопрофессиональными сотрудниками,способными оперативно выявить, предупредить и пресечь внешние угрозы.Основными конкурентами являются бизнес-центры Центральногоадминистративного округа города Москвы.Для проведения презентаций, совещаний, конференций, банкетов идругих массовых мероприятий АО «Олимп» предоставляет в арендуоснащённые в соответствии с современными требованиями залы ипомещения.К услугам заказчиков предоставляются залы различной конфигурации,вместимости и назначения:• большой конференц-зал на 900 мест для проведения форумов, конгрессов,пленарных заседаний, торжественных вечеров и концертов;• малый конференц-зал на 250 мест для проведения конференций, собраний,совещаний и пресс-конференций;• три зала заседаний до 120 мест с возможностью объединения до 350 местдля проведения международных встреч, деловых переговоров, пресс-конференций;• универсальный выставочный зал 800 кв. м с залом заседаний на 90 мест дляпроведения выставок, корпоративных и праздничных мероприятий, банкетови фуршетов;• в высотной части здания расположены залы для заседаний от 35 до 70 мест.Все залы оснащены современными техническими средствами,позволяющими осуществлять качественную звукозапись мероприятий споследующей расшифровкой; синхронный перевод на несколько языков,видеозапись, трансляцию заседаний и видеороликов на мониторы иплазменные панели. Имеются технические средства для проведенияконцертов, дискотек и демонстрации кинофильмов.В офисном центре также предоставляются услуги по размещениюрекламы арендаторов на рекламных стойках (кабины лифтов, лифтовыехоллы, 1-й этаж зона «Д» и т.п.).
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2. Москва, СЗАО, р-н Щукиноул. Расплетина, д.12, корп.1Ближайшая станция метро: м. Октябрьское поле

Тип и класс здания Административно-офисное здание, классаСЭтажность 5 этажейКонструкция здания КирпичОбщая площадь 4 205,1 кв.м
Арендная площадь 2 814,5 кв.мПарковка (тип, емкость) Наземная
Вентиляция Приточная
Отопление Центральное
Система безопасности Круглосуточная охрана,видеонаблюдениеИнфраструктура Кафе, магазин.
Тип планировки Свободная + кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатора

Здание расположено в 5 км от Третьего транспортного кольца вблизиметро «Октябрьское поле» (600 метров). Имеется возможность парковатьавтомобили рядом с офисом, здание круглосуточно охраняется службойбезопасности. Коммуникации и инженерные системы полностьюмодернизированы: система кондиционирования, центральная системаводоснабжения, отопления, система приточно-вытяжной вентиляции сохлаждением в летний период и подогревом в зимний период, системапожарной сигнализации и оповещение при пожаре. Здание оснащеносистемой связи (доступ в Интернет, выделенные местные и международныеканалы связи, телерадиовещание).



34

3. Москва, ЦАО, р-н Арбатул. Новый Арбат, д. 11, стр.1Ближайшие станции метро: м. Арбатская, Библиотека им. Ленина

Тип и класс здания Административно-офисное здание, класса СЭтажность 26 этажейПомещения находящиеся всобственности: части 5,18,24,25 этажей
Конструкция здания ПанельОбщая площадь помещенийнаходящихся в собственности 1 187,2 кв.м
Арендная площадь 928,8 кв.мВентиляция ЦентральнаяКондиционирование Центральное, сплит-системаОтопление ЦентральноеСистема безопасности Круглосуточная охранаЛифты KONE, 8 лифтовИнфраструктура Кафе, бары, магазины, имеется вход вгастроном «Новоарбатский»Тип планировки Свободная + кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатора

Офисное здание расположено в центре Москвы, в 1 километре отКремля. Близость делового центра к станциям метро «Арбатская» (370метров) и «Боровицкая» (530 метров) позволяет в кратчайшие срокидобраться до офиса из любой части города.В здании функционирует пропускная система, имеется наземнаяпарковка.Основными преимуществами является: развитая инфраструктура в районе,соседство с ведущими компаниями, престижное местоположение.



35

4. Москва, ЗАОРублевское шоссе, д. 121Ближайшая станцияметро: м. Крылатское

Тип и класс здания Средняя общеобразовательная школаЭтажность 4 этажаКонструкция здания ПанельОбщая площадь 2 980,0 кв.мПарковка (тип, емкость) НаземнаяВентиляция Центральная, отдельная вытяжка в столовойКондиционирование Локальное, сплит-системыОтопление ЦентральноеСистема безопасности Круглосуточная охрана, системавидеонаблюденияИнфраструктура спортивный комплекс, библиотека,пятидневная дошкольная система обучения(подготовительный класс для детей с 5,5 до6,5 лет)
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5. Москва, СЗАО, р-н Щукиноул. Народного Ополчения, д. 40, корп. 2Ближайшее метро: м. Октябрьское поле

Тип и класс здания Административно-офисное здание, класса ВЭтажность 9 этажей, технический этаж, 2 подземныхКонструкция здания ПанельОбщая площадь 9 867,3 кв. мАрендная площадь 6 998,9 кв. мПарковка (тип, емкость) Наземно-подземная, охраняемаяВентиляция ЦентральнаяКондиционирование ЦентральноеОтопление ЦентральноеСистема безопасности Круглосуточная охрана,Лифты KONE, 2 лифта пассажирских, 1 грузовойИнфраструктура КафеТип планировки Свободная + кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатора
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6. Москва, СЗАО, р-н Северное Тушиноул. Героев-Панфиловцев, д. 1, корп. 3Ближайшее метро: м. Сходненская

Тип и класс помещений Нежилые помещения свободного назначенияЭтажность 1 этажКонструкция здания ПанельОбщая площадь 588,5 кв. мАрендная площадь 588,5 кв. мПарковка (тип, емкость) Наземная, стихийнаяВентиляция ПриточнаяКондиционирование ОтсутствуетОтопление ЦентральноеСистема безопасности ОтсутствуетТип планировки Квартирного типаОтделка По усмотрению арендатора
В аренду сдаются нежилые помещения 1 этажа 10-ти этажногопанельного жилого дома. Здание расположено в спальном районе,помещения сдаются в аренду для оказания услуг социально-бытовогообслуживания. В пешей доступности находится станция метро«Сходненская» (300 м) и метро «Планерная» (900 м). Здание удобнорасположено для заезда легкового и грузового автотранспорта с улиц бульварЯна Райниса и улицы Свободы. Пролегающие рядом дороги позволяютбыстро добраться до МКАД. Имеется возможность парковать автомобилирядом с офисом.Инженерные системы включают в себя: центральное водоснабжение,центральное отопление, кондиционирование, канализация, система связи(телефония, Интернет и т.д.), приточно-вытяжная вентиляция,электроснабжение, система пожарной сигнализации.
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7. Москва, ЦАО, р-н КрасносельскийКрасносельский туп., д. 5Ближайшее метро: м. Красносельская

Тип и класс помещений Нежилое помещение учрежденческоготипаЭтажность 1 этажКонструкция здания КирпичОбщая площадь 188,6 кв. мАрендная площадь 188,6 кв. мПарковка (тип, емкость) Наземная, стихийнаяВентиляция ЕстественнаяКондиционирование ОтсутствуетОтопление ЦентральноеСистема безопасности ОтсутствуетТип планировки Квартирного типа, кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатора
Общество сдает в аренду офисные помещения на 1 этаже 5-ти этажногокирпичного жилого дома. Рядом находится станция метро «Красносельская».Близость здания к метро (300 метров), а также к Третьему транспортномукольцу (менее 500 м) позволяет быстро добраться до офиса из любой частигорода. Имеется возможность парковать автомобили рядом с офисом.Инженерные системы включают в себя: центральное водоснабжение,центральное отопление, кондиционирование, канализацию, приточно-вытяжную вентиляцию, электроснабжение, систему пожарной сигнализации.
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Оказание транспортных услуг
Доходы от автотранспортного обслуживания организаций и частныхлиц в 2015 году составили 338,7 млн. рублей, что составило 33% от общегообъема выручки (Диаграмма 7). Диаграмма 7

По сравнению с показателем 2014 года выручка от оказаниятранспортных услуг в 2015 году уменьшилась на 19,4 млн. руб. (5,4%) попричине прекращения договора на транспортное обслуживание сКонтрольно-счетной палатой Москвы на 2015 год.Основным источником дохода являлись средства, полученные отпредоставления транспортных услуг и аренды легкового транспортаследующим организациям:
ГУП «Автохозяйство ФХУ Мэрии г. Москвы»;
Управлению по обеспечению деятельности мировых судей;
ЧУ СОШ «Олимп-Плюс»;
ГБУ «МГФСО» Москомспорта;
другим юридическим и физическим лицам.Также в 2015 году Автобаза оказывала дополнительные услуги помойке автомобилей, сдаче в аренду и машиномест.Распределение выручки от реализации услуг автобазы за 2015 год повидам услуг показано в Таблице 6 и на Диаграмме 8, по организациям вТаблице 7 и на Диаграмме 9.

Таблица 7
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Распределение выручки от реализации услуг автобазыза 2015 год
Вид услуг Сумма, руб. % к итогуТранспортные услуги 314 736 901 92,9%

Аренда автомобилей 20 279 392 6,0%
Стоянка автомобилей в гараже 3 375 956 1,0%
Мойка автомобилей 328 186 0,1%
Итого: 338 720 437 100

Диаграмма 8Распределение дохода автобазы по видам услуг за 2015 год (%)

Таблица 8Распределение дохода автобазы по организациямНаименование организации Сумма, руб. % к итогу
ГУП "Автохозяйство ФХУ Мэрии Москвы" 261 485 774 77,20%
Управление по обеспечению деятельности мировыхсудей 67 780 285 20,01%
ГБУ "МГФСО" Москомспорта 2 342 245 0,69%
ЧУ СОШ «Олимп-Плюс» 1 339 182 0,40%
Прочие коммерческие организации 5 772 951 1,70%
Итого: 338 720 437 100

Диаграмма 9
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Распределение дохода автобазы по организациям за 2015 год (%)

Оказание прочих услуг
В 2015 году АО «Олимп» также осуществляло следующие видыдеятельности:

 продажа автомобилей;
 предоставление в аренду оборудования;
 услуги по обеспечению внутриобъектового режима;
 сдача в аренду рекламных площадей;
 прочие услуги (услуги полиграфии и др.).Доля выручки, полученная от предоставления этих услуг в 2015 году,составила 6,6% от общей выручки Общества (Диаграмма 10).

Диаграмма 10
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Структура доходов от оказания прочих услуг представлена в Таблице 9 и наДиаграмме 11. Таблица 9Структура доходов от оказания прочих услуг
Наименование Доход, руб. %к итогуПродажа автомобилей 31 496 707 46,4%Предоставление в аренду оборудования 20 640 806 30,4%

Услуги по обеспечению внутриобъектовогорежима 5 892 957 8,7%
Сдача в аренду рекламных площадей 2 544 291 3,8%
Прочие услуги 7 245 955 10,7%
Итого 67 820 715 100,0%

Диаграмма 11
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Оказание информационно-аналитических услуг
В 2015 году оказание Информационно-аналитических услуг принеслоОбществу выручку в объёме 126,1 млн. руб., что составило 12% от общейвыручки. Диаграмма 12
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Центр мониторинга общественного мнения создан по поручению МэраМосквы в 2011 году как социальный проект для трудоустройства инвалидовпо зрению и молодежи.Создание Центра позволило решать задачи по оперативномувыявлению наиболее острых городских проблем, анализу реакции москвичейна инициативы городских властей, приему предложений граждан поусовершенствованию работы городских структур и оптимизации городскойжизни, изучению оценки жителями деятельности органов исполнительнойвласти города Москвы и их подведомственных организаций, исследованиюобщественного мнения.Кроме того, создание Центра дало возможность решить социальныезадачи, связанные с трудоустройством инвалидов по зрению.Согласно разработанной Концепции в Центре создано 102 рабочихместа, в том числе: 100 рабочих мест для операторов и 2 рабочих места длясупервизоров. На эти рабочие места в соответствии с заключеннымдоговором о предоставлении субсидии и утвержденным графикомтрудоустроено 300 операторов.В Центре оборудованы медицинский кабинет, комната приема пищи,комната охраны, инженерная комната, учебный класс. АО «Олимп»проведена работа по организации комфортных условий для операторов:помещения декорированы картинами, комнатными растениями, организованакомната отдыха. Осуществляется медицинское обслуживание работниковЦентра. Установлена система видеонаблюдения за операторским залом иобщественными помещениями.
Цель и задачи Центра мониторинга общественного мненияЦель: Максимальный учёт руководством города мнения москвичей припринятии решений.Задачи:
Выявление основных проблем городской жизни, волнующих москвичей
Прием предложений москвичей по усовершенствованию работы городскихструктур и оптимизации городской жизни
Выявление претензий и благодарностей жителей по отдельным структурами чиновникам Правительства Москвы и муниципальным органам власти
Изучение общественного мнения москвичей через телефонные опросы.После ввода Центра в эксплуатацию важнейшей задачей являетсяобеспечение Центра заказами на выполнение работ для осуществлениябесперебойной работы трудоустроенных инвалидов по зрению и выполнениеобязательств администрации по выплате заработной платы работникамЦентра своевременно и в полном объеме.Целью создания Центра мониторинга является изучение мнениямосквичей для принятия руководством города управленческих решений.Единственным источником дохода ЦМОМ является оплата его услугпо Договору на оказание информационно-аналитических услуг с ГБУ «ФХУМэрии Москвы».
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Таблица 10Структура доходов от оказанияинформационно-аналитических услуг
Наименование Доход, руб. %к итогуИнформационно-аналитические услуги поизучению общественного мнения 125 881 455 99,8%

Информационные услуги (прочие) 211 177 0,2%
Итого 126 092 632 100%

Оказание услуг по организации и проведению мероприятий
Доля дохода от проведения мероприятий в залах, принадлежащихАО «Олимп», в 2015 году составляет 1,5% (15 млн. рублей) от общейвыручки Общества (Диаграмма 13). Диаграмма 13

По сравнению с показателем 2014 года выручка от проведениямероприятий в 2015 году уменьшилась на 80%.Снижение выручки произошло в связи со структурными изменениями вОбществе – прекращением со 2 квартала 2015 года вида деятельности«Организация и проведение мероприятий». Залы и находящееся в нихоборудование переданы в аренду.
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2.3. Конкурентное окружение акционерного общества и факторыриска. Управление рисками.
Услуги по сдаче в аренду нежилых помещений

Административно-офисное здание, расположенное по ул. НовыйАрбат, д. 36, с момента его строительства привлекает к себе внимание какуникальное общественное сооружение, воздвигнутое в одном из важнейшихпунктов центральной части столицы - на пересечении улицы Новый Арбат иКутузовского проспекта. Это один из крупнейших архитектурных ансамблейгорода - уникальный комплекс зданий Правительства Москвы с центральной32 этажной высотной частью, является одним из знаковых объектов ихорошо известным не только москвичам, но и далеко за пределами Москвы иРоссии.

Основными конкурентами Общества являются объекты офиснойнедвижимости Москвы такие как:
 Бизнес-центр «Элит Холдинг»
 Бизнес-центр «Новинский»
 Бизнес-центр «Амбассадор»
 Бизнес-центр «Арбат на Карманицком»
 Бизнес-центр «Большая Молчановка 12»
 Бизнес-центр «Новый Арбат 2»
 Бизнес-центр «Новый Арбат 11»
 Бизнес-центр «Новый Арбат 15».
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Анализ основных конкурентов Общества в сфере арендынедвижимости в районе Арбат ЦАО города Москвы
Бизнес-центр «Элит Холдинг»

улица Поварская, дом 10, строение 1
Бизнес-центр «Элит Холдинг» является высококачественным объектом,позиционирующий себя как класс В+. Офисное здание располагается в пешейдоступности от станции метро Арбатская, время в пути составит менее 3минут. Деловой центр представляет собой 7-этажное здание с общейплощадью 7000 кв.м.

Общие характеристики:
 Метро: Арбатская (3 минуты пешком)
 Класс здания: В+
 Площадь: от 100 кв.м.
 Цена: 35 000 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Договор: субаренда
 Эксплуатационные расходы: включены в арендную плату
 Коммунальные платежи и электричество: оплата по показаниямсчетчиков
 Состояние: с отделкой
 Тип планировки: коридорно-кабинетная
 Этаж: 1-7
 Парковка: Наземная, платная
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Бизнес-центр «Новинский»

Новинский бульвар, 3, строение 1
Фасад бизнес-центра выполнен в неоклассическом стиле. Внутренняяотделка и коммуникации полностью соответствуют классу В+. Богатаявходная группа встречает арендаторов и посетителей бизнес центра.Планировка преимущественно кабинетная. Все блоки оборудованысобственными мини-кухнями и санитарными узлами.

Общие характеристики:
 Метро: Смоленская (5 минут пешком)
 Класс здания: B+
 Площадь: от 290 кв.м.
 Цена: от 30 000 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: включены в аренднуюплату
 Электричество: по показаниям счетчиков
 Договор: аренда
 Состояние: за выездом арендатора
 Тип планировки: кабинетная
 Этаж: 1-8
 Парковка: есть
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Бизнес-центр «Амбассадор»

Пречистенский переулок, дом 14, строение 1
Помещения бизнес-центра выполнены в деловом стиле современности:удобные стойки ресепшен и прозрачные перегородки. БЦ предлагаетпросторные и компактные офисные блоки с отличной отделкой исовременными телекоммуникациями. На территории имеется подземный иназемный паркинг, в самом здании кафе и бары.В аренду предлагаются офисные блоки от 50 до 1700 кв.м. Аренднаяставка от 29 000 руб. кв.м/год. Не включая НДС и эксплуатационные расходы(стоимость эксплуатационных расходов – 3 500руб.)Инфраструктура: Ресторан, Кафе-бар, Банкомат, Наземная и подземнаяохраняемая парковка.Коммуникации: современные системы энергоснабжения, вентиляции,кондиционирования и пожаротушения.Безопасность: охрана территории, общих зон и парковки,видеонаблюдение, система контроля доступа.

Общие характеристики:
 Метро: Кропоткинская (5 минут пешком)
 Класс здания: B+
 Площадь: от 50 до 1700 м2
 Цена: от 29 000 руб. кв.м./год, без учета НДС
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: не включены варендную плату
 Электричество: по показаниям счетчиков
 Договор: аренда
 Состояние: готово к въезду
 Тип планировки: кабинетная
 Этаж: 1-7
 Парковка: есть
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Бизнес-центр «Арбат на Карманицком»

Карманицкий переулок, дом 9
Девятиэтажный бизнес-центр «Арбат на Карманицком» представляетсобой престижный деловой комплекс, который был причислен ккоммерческим объектам категории «В». Бизнес-центр предлагаетарендаторам комфортабельные офисные площадки по самымпривлекательным ценам.Общая площадь бизнес-центра - 4000 кв.м. Здание необычнойархитектуры смотрится очень необычно и свежо. В просторной входнойгруппе гостей и сотрудников комплекса встречает вежливая служба ресепшн.Офисные площади спланированы в кабинетном стиле и оснащенынеобходимыми техническими системами.Инфраструктура: аптека, кафе-бар, отделение банка.

Общие характеристики:
 Метро: Смоленская (в непосредственной близости от метро)
 Класс здания: B
 Цена: от 27 500 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: включены в аренднуюплату
 Электричество: по показаниям счетчиков
 Договор: аренда
 Состояние: за выездом арендатора
 Тип планировки: кабинетная
 Этаж: 1-9
 Парковка: городская, платная
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Бизнес-центр «Большая Молчановка 12»

улица Большая Молчановка, дом 12
Офисное здание класса В. Объект оснащен всеми необходимымиинженерными коммуникациями, которые могут быть расширены по желаниюарендатора. В соответствии с принятыми критериями бизнес-центр считаетсянебольшим зданием, поскольку его площадь не превышает 2500 кв.м. Будучи4-этажным зданием, офисный центр относится к сооружениям малоэтажнойзастройки.Арендаторам бизнес-центра "Большая Молчановка 12" предоставляютсяна выбор помещения с готовым ремонтом и без такового. Централизованнойсистемы кондиционирования на объекте не предусмотрено, но имеетсятехническая возможность для установки климатической техники. В бизнес-центре предоставлена возможность произвольного разграниченияпространства, так как его помещения имеют открытую планировку.

Общие характеристики:
 Метро: Арбатская (5 минут пешком)
 Класс здания: B
 Цена: 27 200 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: включены в аренднуюплату
 Электричество: включено в арендную ставку
 Договор: аренда
 Состояние: за выездом арендатора
 Тип планировки: открытая планировка
 Этаж: 1-4
 Парковка: городская, платная
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Бизнес-центр «Новый Арбат 2»

улица Новый Арбат, дом 2
В бизнес-центре сдаются в аренду офисные помещения в диапазоне от108 до 500 кв.м.Инфраструктура: банк, банкоматы, кафе, обмен валюты, почта, туризм.

Общие характеристики:
 Метро: Арбатская (5 минут пешком)
 Класс здания: B
 Площадь: от 150 кв.м.
 Цена: от 22 500 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Коммунальные услуги и электричество: оплачиваются по факту
 Эксплуатационные расходы: включены в арендную плату
 Договор: аренда
 Состояние: за выездом арендатора
 Тип планировки: кабинетная
 Этаж: 1-6
 Парковка: есть
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Бизнес-центр «Новый Арбат 11»

улица Новый Арбат, дом 11
26-ти этажное административно-офисное здание, находящееся поадресу: ул. Новый Арбат 11. От ближайшей станции м. Арбатская дорогапешком занимает 5 минут, от м. Смоленской 15 минут. Развитаяинфраструктура.Общая площадь 44 000 кв.м., офисная площадь 18 000 кв.м.Предлагаются в аренду помещения площадью от 15 кв.м.
Общие характеристики:

 Метро: Арбатская (10-15 минут пешком)
 Класс здания: С
 Удаленность от метро:
 Цена: от 26 000 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: включены в аренднуюплату
 Электричество: по показаниям счетчиков
 Договор: аренда, субаренда (несколько собственников)
 Состояние: за выездом арендатора
 Тип планировки: коридорно-кабинетная
 Этаж: 1-26
 Парковка: городская, платная
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Бизнес-центр «Новый Арбат 15»

улица Новый Арбат, дом 15
26-ти этажное административно-офисное здание. Общая площадь 44 000кв.м., офисная площадь 18 000 кв.м. Предлагаются в аренду помещенияплощадью от 15 кв.м. Развитая инфраструктура.

Общие характеристики:
 Метро: Арбатская (10-15 минут пешком)
 Класс здания: С
 Удаленность от метро:
 Цена: от 26 000 руб. кв.м./год, с учетом НДС
 Коммунальные и эксплуатационные расходы: включены в аренднуюплату
 Электричество: по показаниям счетчиков
 Договор: аренда, субаренда (несколько собственников)
 Состояние: за выездом арендатора
 Тип планировки: коридорно-кабинетная
 Этаж: 1-26
 Парковка: городская, платная
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Таблица 11Сводная таблица (ЦАО Арбат)
№ Наименование бизнес-центра, класс, ближайшая станцияметро

Ставка врублях за1 кв.м. вгод
Коммунальные иэксплуатационныеуслуги

1 B+
Бизнес-центр«Элит Холдинг»улица Поварская, дом10, строение 1м. Арбатская

35 000 руб.,с учетомНДС

Эксплуатационныерасходы: включеныв арендную платуКоммунальныеплатежи иэлектричество:оплата по показаниямсчетчиков

2 В+
Бизнес-центр«Новинский»Новинский бульвар, 3,строение 1м. Смоленская

от 30 000руб., сучетом НДС

Коммунальные иэксплуатационныерасходы: включены варендную платуЭлектричество:оплата по показаниямсчетчиков

3 B+
Бизнес-центр«Амбассадор»Пречистенскийпереулок, дом 14,строение 1м. Кропоткинская

от 29 000руб., безучета НДС

Эксплуатационныерасходы: невключены варендную платуКоммунальныеплатежи иэлектричество:оплата по показаниямсчетчиков

4 B

Бизнес-центр«Арбат наКарманицком»Карманицкийпереулок, дом 9м. Смоленская

от 27 500руб., сучетом НДС

Коммунальные иэксплуатационныерасходы: включены варендную платуЭлектричество:оплата по показаниямсчетчиков

5 B
Бизнес-центр«БольшаяМолчановка 12»улица БольшаяМолчановка, дом 12м. Арбатская

от 27 200руб., сучетом НДС

Коммунальные иэксплуатационныерасходы: включены варендную платуЭлектричество:включено в аренднуюплату




